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[Iv/beBM OBOT IIOT/IaB/ba:

OcCBpHYTH Ce Ha OCHOBE pajia HONNULMje Y 3ajeHN LN

Onpennn H1BO 6e36jeHOCTY TOTpebaH fja Ou /bY/ICKA 3ajeHNIIA HAITPeIoBaa

[Tosehary cBuject 0 ToMe 1a OMIIIN A He MOsKe caMa IPYXKUTI HUBO 0e36jeTHOCTI Kojit Tpalarut sxere
Casnaru Bu1IE O MCTOPMjU Pajia MONULIMjE Y 3ajeHULN

Hedunucarn nonoxaj paga nonuiyje y 3ajefHULIM YHYTap oparaHusaluje nommiuje

N N N N N M

Opnpenuty 3aaTKe, METOfIE M LIM/bEBE pajia MOMNLYjE Y 3ajeJHULII




11 3awrto ,pag noanuuje y 3ajeaHuun”?

3amrtyTa mrdHe 6e36jeTHOCTI V1 OCTAIMX YCTABOM 3arapaHTOBAHIIX IPaBa CBAKOT rpahaHyHa mpeficTaB/ba
jeliaH off HajBKHMjMX 3a/laTaKa AeMOKPATCKe ipkase. [ pahannH je y MoziepHOM ApYINTBY fie/eryipao Ha JpxKaBy
3aJIaTKe, Koje je y IpUjalllibiM APYIITBeHNM OOMNIMMA CaM IIpeysnMao. JleMoHcTpanyjy cBoje 6esbjeqHoCTI
JIAHAIIBY YOBjEK BUIIIE He BYJIN Y HOLIEHY TPUMUTHBHIIX OpY>Kja (ITpancTopuja), Madesa (mmemuhu y cpefmeM
BUjeKY) HUTY BATPEHOT OpyKja (paHu Hace/berny y Amepunn). Haume, faHammiu 4oBjex Bjepyje fa he gpxxasa
Jla yIoTpujebu cpesicTBa Koja Cy joj Ha pacronaramy Kako Oy ra saluTHTmIa.

JpxxaBa 360r Tora ojefMHIMMA WM TPyIIaMa He TOJIepUILe BPIIeHe HaCK/ba, YaK HI KaJla Cy OBY YBjepeHI
7la Ha To MMajy mpaBo. CBaka ip)kaBa, 3aIIpaBo, IpeysiMa Ha cebe MOHOIION Ha IpHMjeHy cujie. 3a IpuMjeHy
paBa Ha ynorpeOy cuie y CIpoBohermy ycTaBHMX 3aXTjeBa Be3aHMX 3a IpaBa, c1o060fy 1 0OesdjenHocT
VICK/BYUIBO je HaJl/IeXKHa ipkaBa. To 3HauM Jja ApKaBa CUJIOM IIPMjeTH MM je yIoTpeO/baBa Ha OCHOBY 3aKOHA
VI IPUM]jEPEHOCTIA.

[lomyumja je HajBayKHUjU MHCTPYMEHT KOjUM Jp)KaBa PAcIoNake y OBY CBPXY. Y Ha4MHY Ha KOju OMMIMja
BpIIM CBOje 3aJJaTKe OC/IMKABA Ce 1 OFIHOC IpKaBe peMa rpahaHiHy, OHOCHO 1a /i Cé OH CMaTpa paBHOIPABHIM
naprHepoM 1 noppehenum cybjekrom? Jla mm ce mwerosy mpodseMu 1 CTPAXOBU KOji CY Be3aHU 3 JIMYHY
0e30jemHOCT cXBaTajy 030M/BHO WM ce 3aHeMapyjy? a /i ce cMaTpa KOPUCHMKOM MOMMIMCKUX YCTyTra
(kmujeHTOM) MM PAKTOPOM CMETHbe?

OBaj cTaB jacHO 1071a3¥ [0 M3paXKkaja y HAYMHY paja nomuuuje. [oBopu ce o pagHoj punosoduju nomiyje.
Axo ce o] caxor rpabaHIHa jefiHe Ap)KaBe 3aXTHjesa fja ce ocjeha OIroBOPHIM 3a IPKABY 1 1, Y TOM CMUCTLY,
CAMOMHMIIMjATUBHO TIpey3Me jeflaH MO OATOBOPHOCTI 3a APYIITBO, OHJA HOMMIMjA MOPA, 300T COICTBEHE
notpebe, /1a pexysMe cBe Kako O, y cnyx6u rpabhannna, samruriia rpahaHnHa of KpUMIMHAMA U JPYTUX
OIIACHOCTIA.

[Tpu ToMe, JaHac BuIIe HUje JOBO/BHO pearoBare Ha KpUMIHAMHA fijena u Hecpehe. Hamporus, Mopajy ce
niposah y3poru Koju cy MOI/IM ia IoBefTy 10 KpUBIYHNX (peHOMeHa 11 omacHocTH off Hecpeha. [pemosnarum
y3poILMMa MOpa IPEeBEHTUBHO fia ce mpucTynu. Takobe, Tpeba MxX JyropodHO cMamuTH 1, ako je Moryhe,
YKIOHUTH VIX.

360r CTIOXKEHIX TI0BE3AHOCTI MOJIEPHOT KJBOTA, IIPEBEHTUBHY Pajl Hajuyemthe He MOsKe 1a Oy/ie HOCTUTHYT
VICK/BYUIBO IIOMONY TIO/MIIMje HETO 3ajeIHIYKUM JIje/IOBatbeM Ca APYTIM MHCTUTYIMjaMa. 360T TOra je 4ecTo
noTpe6HO J1a ce CTBApajy HOBE CTPYKTYpe capajiibe U Tpaske HOBA CPEICTBA VM HAYMHM Pajia Kako O ce y3poru
00jeKTUBHIX OIACHOCTM U cTpaxa rpabhana crpujednmn win cvawuwm. Komiko rop rpahann mory ga ce
OCTIOHE Ha 3AIUTHUTY HOUILVje, TOTMKO MOpajy OMTY CBjeCHM UNHbeHMIIE 1a ¥ OHU MOPajy ATV CBOj JOIPUHOC I
TOJIPKaBaTH IP)KaBHe OpraHe 0e30jefHOCTH Y IIXOBOM Pafy.




PAA NONULIMIEY 3AJEAHULIN

1.2 llvaje ,pag nonnuuje y 3ajeaHnun” - npernes

Pap mommyje y 3ajegHuuy mogpasymujea mapTHepcTBo maMely momiyje u rpahana y koM maprHepu

TeTyjy U pajie 3ajefHO Ha youaBarby 1 pjelnaBarby mpobaema y 3aje UL,

YKparko pedeHo: pao nonunuje y 3ajedHuuu, ¢ jefiHe CTpate, npectasba Grio3odujy paja nommumje, a, ¢

JIpyre CTpaHe, TO Cy ONepaTHBHI KOHIEITH U Mjepe KOjit ce TIPUMjerbyjy Y KOPUCT 6e30jeHOCTI HemoCpeHOT

OKpy>xema rpabhana, a xoju jadajy ocjehaj 6e36jemHOCTI 1 JOIpIHOCE OFHOCY TOBjepera n3Mely rpahana u

HONIMjE.

Pap nonunuje y sajegaunu (PII3) - yonmreno

Papn nonmmuuje y sajeHuLy IpecTaB/ba CaBpeMeHN HAYMH pajia HOMNLJje MHTEIPUCAHOT Y ApywTBO. OH,

TaKObe, 3a/10BO/baBa MPpMHLNIIE JbYJCKNX ITpaBa I MpUHIUIIE IIPaBHE IP>KaBe I:

¥IMa 32 LB 14, Y CMUCITY IIPY>Kamba yCIyTa, cTBapa 6esbjeHocT u ocjehaj 6esdjenHocTy, Te ja java
noBjepeme rpahana y pag nonunuje

MpencTaB/ba HAYMH pa3MUIll/batba U MIOCTYIIaba nonmuajaua

yrpabeH je y opranusauujy, CtpyKTypy, Xujepapxujy 1 y pyKoBOACTBO ONUIIje

Pax nomnumje y sajexnuuy (PII3) konkpeTHO npencrappba:

IIPOAKTVBHY I IIPEBEHTVBHY PaJi OMNIajala
OTBOpPeHYy KOMYHMKa1ujy ca rpahanctsom

pap ocriocobpernx PII3 monuiajana, Koju y CBOjUM pejoHMMA OCTBAPYjy U Heryjy KOHTAKT
ca rpahanuma, npexrysehuma u nHCTUTYIIMjaMa

crpoBobeme npojekara ,MapkeTuHra 6e36jeqHocTi (IpojekTy y KojuMa nonumuja capabyije
ca Ipyr¥M MHCTUTYIMjaMa VIV IMIMMa Kako 6u ;yropodHo noseharna 6es6jennoct u ocjehaj
6e36jenHOCTN)

CBe OCTasie Mjepe Koje oMmoryhasajy, moppsxasajy u yHanpebyjy PII3

Inmbesn u pagne obmactu PI13-a nojeqnocrasbeno Mory fja ce rpadyruku npukaxy nomohy 13s. ,,PII3

jajera“: OBo jaje“ campxu Tpu rmaBHa mwba PII3-a u weTnpn pagHe o6macTi Koje cy moceOHO BaskHe 3a

IMOCTN3AILE INbEBA:




[NoBjepere

Ocjehaj 6e36jegHoCTI
be3b6jegHocT

Y cpefyHu OBOT IIPUKA3a Cy HaBe/ieHa TPU OCHOBHA 11/ba pajia momumyje y ajenuuiu (PII3):

- PII3 He pamu camo Ha TIpykamy 00jeKTHBHE 0€30jeTHOCTIL, Hero je CKOHIEHTPUCAH 1 Ha jadarbe, 4ecTO Off
objexTiBHe Oe3bjenHOCTH pasmtuntor, ocjehaja Gesbjemnoctu rpabana i Ha usrpajmwy mosjepera nsMehy
rpabana u nommuyje.

- Vckycrso nokasyje nia ocjehaj 6es6jentoctyt kop rpalyana y IIpsoM pejy 3aBUCH Off TOTA Jja I Ce HIXOBO
IMPEKTHO OKpYXewe 4MHM yperHuM ¥ OesOjemrmm. [pabanm He nobmjajy ocjehaj Gesbjemmocty u3
CTATUCTIUKIX OPOJKN Koje IIpHKasyjy objexrisHy OesbjeHoct. MehyTim, Bi/bIBa IPUCYTHOCT NOMIILMje
je 13y3eTHO 3HavajHa 32 ocjehaj OesbjenHOCTI

¢ Crenen objextiBHe Ge30jeTHOCTI ce OCTVMKABA Y CTATUCTIYKIM MOJAINMA KOj|I HABOJE KOHKPETHO
YIILEHNYHO CTarbe Koje je ycTanosuna nomiuuja. Ha npuwmjep, y mocrapckom ksapry X y 2009. ropmmu
TIPYjaB/beHO je TIeT LA 300T (V3IYKOT HACK/bA.

¢ Crenen cy6jextiHe Ges0jemnoctis, ofHOCHO ocjehaja Ge36jemHocT ce y3paskasa mraHIM ocjehajem
JINLIA, KOjit je Be3aH 3a Oe30jeTHOCHY CUTYALIH]Y Y EMXOBOM OKPY)Kerby. Pajivt ce 0 murarsy jia /i Ta nia
HeMajy, MMajy MaJio, MHOTO JI/II jaKO MHOTO CTpaxa Off TOra ja [IOCTAHY XKPTBE HEKOT KPUMIHAIHOT Jjjeria
win Heke Hecpehe. Ha mpyvijep, mpema mojamuMa cipoBefieHe aHKeTe, Y J000jcKoM KBapTy Y MHoOra
mtia ocjehajy crpax kajia HaBeye nocimje 22 daca u3al)y Ban kyhe, nako craticTika HaBof ia ce paji o
HATIIPOCjedHO Oe30jeFHOM KBapTYy.

Pasyio113a 0BaKBy cutyarijy v Mo/ ia Oy, HIIp., MOLL pacBjeTa, P/baBIITIHA, TAMHI ! HETPer eI
JIMjeOBY Y/INLIA, TPMOBI KOjUA Ce Ha/lase y TOj Y/UALM, OM/IQIMHA KOja TVM JIVje/oM IIPO/Iasy Kajia uje y
JIUCKOTEKY VI HeKH T4 HI (peHOMEHN KOjit 00jeKTHBHO 710 Ca/ia HICY JOBE/H 10 YTPOXKaBatbha.

Y detupu BarbCKa ijena Haer rpaduuKor puKasa mpejcTas/beHe Cy IIaBHe 00macTy Ha koje y okBupy PI13-a

Mopa J1a ce 00paTy oce6Ha maxkma Kako Oy ce MoryIa mocTihyt Tpy 1yba Koja cy HaBesieHa y LieHTpy ,PI13 jajera’:
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- KoHTaKT M IPUCYTHOCT TOTIIINje CY Off LieHT pa/THOT 3Havaja. BiybiBa mpycyTHOCT by6a3HOT OMMIAjIIa
TlokasaHo nocmjenryje ocjehaj 6e3bjemnoctu kop rpahana. Yxomiko rpalyany m4HO M03Hajy TOMULA]LI,
nosjepeme pacre. [ljenosame PII3 momumajia je CKOHIEHTPMCAHO Ha OBaj (eHOMEH M OH aKTHBHO
TPa’Ki KOHTAKT ca rpajaHyMa 113 BeroBor pejoHa. Y oBy CBPXY ce KOMYHMKAI[MOHe CIIOCOOHOCTH CBUX
npunagHuka nommyje yHanpelyjy kpos TA-nacraBy (06yky Bpiue crernujanso obyuenn TA-Tpenepn).!

- Kako He 61 Mopasio a ce fijenyje Tek Ha noc/beiie (KpUBIIHA fijena, Hecpehe, cMeTibe), Y IPOAKTHBHOM
pajry ce BpIIIV MPeBeHIMja f1a OV ce CMambltie HeraTUBHe I0jaBe, OJHOCHO fia 01 BIIXOBH Y3POLIM MOIIM J1a
ce ykyore. OBo je 3ajaTax Lujene momimuje, amv noce6Ho PII3 momiajara. Oy ¢y IPBEHCTBEHO YeMjepeHi
Ha IPEBEHTUBHN M IPOAKTUBHI Pajj KOji M3MUCKYyje MHOTO BpeMeHa. 360r Tora cy oHu ocmobohenn
CBAKOJIHEBHOT PeaKTIBHOT ¥ PEIPECHBHOT Pajia, ijyt 06MM OCTajle NOMIIajlie 3ampaBo oHeMoryhasa Ja
BpILE IIPOAKTUBHI paj.

- [IpeBeHTUBHO MpPUCTYIakbe IPOOIEMUMA 1 IIPOHATIAKEbE JYTOPOUHNX pjellietba YecTo 3aXTijeBa U3pajy
mpojekata 1 11anoa. HakoH 1mTo ce mpenosHajy mpobmemMcka mo/ba i miXoBi Moryhu yspory, momiuja
Hajuemhe Huje y MoryhHOCTH J1a caMa n3pajiyt KOHIENTya/Ha pjellierba 1 J1a Ofpefn noTpedHe Mjepe, Beh
TO YCIINjeBa Y3 Capajiby 1 MAPTHEPCTBO Ca JP)KABHMM MHCTUTYIMjaMa, HEBMIAMHIM OpraHMsaljujaMa,
IPYTUM MHCTUTYILMjaMa W ca rpahannma. Takas mapTHepCKM IPOjeKTHY paji Hasupa ce ,MapKeTuHr
6es0jennocTyr”. 300r Tora ce y Iujeoj MOMMUMjM, MOCEOHO Y YHUMOPMICAHO] MOMMUMjM, 0OydaBajy
CTPy4mal OBe BPCTe MPOjeKTHOr MeHa|IMeHTa. IIpeBeHTUBHO 1 JYTOpOYHO pjemere mpeicrojehux
mpo6rema rpaljanima mokasyje a ipykaBa i NOMNINjA CXBATajy BIX0BE OpHTe 036V/BHO 1 J]a KOHKPETHO
Tpaxe pjewiersa. To cTBapa nosjepere 1 ocjehaj besdjesHocT.

- Capazma usmely rpahana u nommuje ycnopasa ja rpahanu cxsare ImTa je 3ajaTak nomiuyje, Koju ce
LJJUBEBI ITPATE I KOjIM Mjepanma i pajisama out Tpeda fa Oyay mocturaytit. PII3 y Ty cBpXY KOpUCTH CBAKO
Moryhe Meujcko cpenicTBO 3a ofjHOCe ca jaBHouthy, Kako 6w ce paj momuuje mpubmoKuo rpahannma,
OJHOCHO Kako Oy mM Taj paj 6uo jacar. OTBOPEHOCT y pajy NMOMMIMje 3HAYAJHO YTIYe HA CTBAparbe
noBjeperba. 300 TOra je M3y3eTHO BAXKHO Jja Ce pajiHe 00/IACTH, IPYIKE/BKIBAHI LIH/bEBH Y CPELICTBA KOjUMA
oH1 Tpeda ja Oy nocTUrHyTH rpabhaHiMa jacHo 1 0TBOpeHO o6jacHe.

PII3 y momenytnm obnactima unn fa ocjehaj 6e36jeHoCTy 1 mOBjeperbe rpafjana pacty, wro, ¢ Apyre CTpaHe,
o/maKiaBa i yopsasa paj nomuje. PI13 jennako kopucty u rpahanyma 1 momumuji.

1.3 be36jeqHoCT Kao jeiHa 0 0CHOBHUX JbYACKMX
notpeba

[Torpe6a 3a Oes6jenHouthy je yHuBepsamHa /bycKa 0Tpeba. Y TOME CY Ce CIOXKIUIN MHOTH TEOPeTHYAPH,
jenan op HajpusHatujux je Macnos (A. H. Maslow, 1908-1970).

1 TA - Tpancakiyona ananmsa - O6yka 13 06macTy KOMyHMKaIMje ca TOKMIITEM Ha YIIPaB/baby KOHPIUKTIMA
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Macnos/beBa Teopuja (mupamMmuaa):

[Tpema MacioB/beBoj Teopuji, CBako /byAcko Ouhe mokyiasa ja 3aj0BO/bY HI3 NOTPeda MOPEAHNX 110
JX0BOj BAKHOCTH.

[] cekyHaapHe notpebe

[L_InpumapHe notpebe

5.MoTtpeba 3a
camonoTBphuBatbem

/4. MoTtpeba 3a I'Ipl/I3HaH:EM\
/ 3. ApywTBeHe notpebe \

MNoTpeba 3a 6e3b6jengHowh

Caxu 1yt Kajia ce oppelena morpe6a 3ajoBosb, MpeIasy ce Ha BULINM HUBO NOTpeda. OBO je IpejicTaB/beHo
MacrnosbeBom mupamuoM. IIpema Tome, oxpehero e he mpso HacTojaTit fja 3a0BO/BU CBOje OCHOBHE
notpebe Ipuje Hero LITO npehe Ha ,BUIINM HUBO TOTPedA.

Hugo 1 unne norpebe dije 3a10B0/bebe IPeICTaB/ba KO IPeKnB/baBambe (husnonolike morpebde): cBAKO
JByficKo Ovhe Mopa J1a 3aJJ0BO/bI OCHOBHE XMBOTHE MOTpebe.

HuBo 2 unse motpebe 3a 6es6jennomhy. Y mmpem cmucry, 6e3bjeHOCT moppasymujesa, He caMo GU3IUKy
6e30jemHOCT Hero 11 6e36jeTHOCT CTaHa, pajHOT MjecTa, MIYHY 0e36jefHOCT 1 6e36jefHOCT MOBIHE.

CBe [I0K OBa /1Ba OCHOBHA HIBOA MIPaMuJie HIUCY 3arapaHTOBaHa, /byIy Hehe MOKyIIaBaTy fja 3a10BO/be
npyre moTpede Koje HICY Off BUTATHOT 3HAYaja.

1.4 [la nu nonuumja moxe cama fia omoryhu
6e36jenHocT?

Jenan op HajBaXHUUX 3aJaTaKa MOMMIMje jecTe Ja ce 00e30Mjeyt APYIITBEHN MUP U CIIOKOjCTBO TaKO
Jla ce IEMOKPATCKY, eKOHOMCKM, COLMjaTHV ¥ IPYTH IIPOLIECH Y IPYIUTBY OfIBMjajy Ha 3aKOHMUT U IPYUITBEHO
nprxBaT/bUB HaunH. Mebytum, Oes6jeHOCT je BeoMa coxeH eHoMeH Koju Hutje Moryhe obe3bujenntu 6e3
aKTUBHOT y4elha CBUX 4IaHOBA IPYIITBEHE 3ajeJHULIE.

Paj momuipuje y sajefHMIN ce 3aCHNBA Ha YBjeperby /1a JAHAIIY M3a30BY Ca KOjuMa ce ormiuja cycpehe
3aXTHjeBajy O 1be fja IPYKM jefIHY CBeOOYXBATHY YCIYTY, IPOAKTUBHY U PEAKTUBHY Y MICTO BpHjeMe.
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Y nomuuujckoM [jenoBamy y 3ajefHMUM IOMMLQAJUM Cy BUIIE IPOAKTUBHM A Mambe PEaKTUBHU jep
TNOMNIMCKO JljeNioBabe Y 3ajeHNIN IpenosHaje n mpensuba mpobrneMe 3ajefiHuIe M CIpedaBa HIXOBO
HACTajarbe, OJHOCHO HaCTaB/babe aKo cy Beh y Toky. ToM mpuitikoM ocTane MHCTUTYIMje 1 rpahanu Mopajy fa
ce yK/byde Kao TIapTHEepH TP IPeTo3HaBalby U pjeliaBaby pobeMa.

b mapTHEpCTBa je 1a OLpKu MIp, 6e30jejHO OKpYKere U IPOCIEPHUTET 3a CBE YIAHOBE 3ajeIHIIIE.

1.5 Wctopmjat paga nonuuuje y 3aje[HULM

Y cBOM JaHaiibeM 00/MIKY, KOHLENT pajia momniyje y sajeuuun gonasu us Cjennmennx Amepudknx Jlpxasa,
Kanapie 1 pyrux aHITIOCAKCOHCKUX JipxkaBa. Y CYIITHHIL, OH IPeCTaB/ba II00ATHY NOKYIIAj jeIHOT APYIITBA Jia ce
60pYL POTIB KPUMITHATIA 11 1a CIIPOBEJie IIPEBEHTIBHE AKIINje Ha HUBOY 3ajeHNULIE.

[Ipuje Hero mTo ce m03a6aBIMO KOMIIOHEHTAMa OBOT ,[IOBPATKA pajly MOMIjE Y 3ajeJHIIIN , IOKYIIAjMO ATy
KpaTaK MCTOPUjCKI Iper/ef oBor Konuenta. Crpy4dmaly Ha OBOM IO/by CMATPajy fja OPHjeK/Io pajia IOmIije y
3ajeHIIIV MOJKe 1 Ce TPty y IIPOIIIOCT 10 pedhopMe moymiije Koja ce fecua y Enreckoj i Bercy Tokom 19. Bujexa.

Hakon 1o je 610 cyouen ca otay HeBuberum nopacrom Kpumunarera, cep Pobepr Il (Sir Robert Peel),
TAJAIIBY MIHICTAP YHYTPAIIIIX MOCN0BA YjeumeHor KpabeBCTBa, TOCTABUO je OCHOBE 33 HOBY OPraHU3aLujy
MO/ - IPEBEHTIBHY, OIBOjeHY Off BOjCKe - Y K0joj Oy moymiiijckut cyx0Oernim tpebaso fia cmyxe rpahaninma, ga
CIIPOBOJIE 3aKOH 1 OfP)KABajy jaBHY PEJl 1 MUP, CBE Y MICTO BPILjEME.

Ha nnnumjatusy Po6epra ITia, 1829. royse 10HOCH ce IIPBHU 3aKOH O MOMHIMH Y IeMOKPATCKOj 3eM/bI
(Enrmecka), Kojit je ycTaHOBIIO ieBeT IPHHINIIA 32 TIOMUICKO JIjeNI0BAIbE Y 3Qje N HIIIIL:
1. Ipesenyuja
Cnpujequmu KpumMuHaz u Hepede npuje Hezo KOPUCMUMLL 60jHY CUTY U CMPO20 KANKHABAIbE.
2. Odobpasarve jasHocmu
[Ipenosramu 0a caza nonuyuje 3a8uc 00 jasHoe 0000pasara rwewe eesucteniuje, 0jen106ara U NOHAUALA.

3adobumu nosjeperve jagHocmu.

3. Capadrea ca jasHouthy

IIpenosramu 0a je capadroa ca jasHouihy neonxodna da 6u ce 0be3bujeduno nposoherve 3aKoua.
4. Qusuuka cuna

Bomwa capaorea ca jasrouhy cuateyje nompeby 3a ynompebom dusuuxe cure.
5. Henpucmpacta cnyx6a

Ionyoumu ycnyee u capadry cuma, 6es 003upa Ha 602amcmeo u COUUanHU CIAMYC, CHPeMHUM

HPMBOBAHEM Y 3AUMUMI U 04Y8AHY HUBOMA.
6. Heonxodna pasymna ynompeba cuze

Kopucmumu cuny camo kaoa je mo HeonxooHo u y cry4ajy Kaoa Ha08apared, casjemu u ynosoperoa HUucy
006070H, 0a npu Mome ynompeba HeonxodHe usuuke cuse 6yde HajHuxee panza.




7. Honuuuja u jasHocm

Crmanto odpaasamu odnoce ca jasrouthy maxo da ce uspexa: ,Ilonuwuja je jasHocm u jasrocm je nonuuuja”
cnposede y djeno. [onuyajuu cy camo unanoeu opywmea niahenu oa 60de nyHy 6puzy o epahanuma y
umepecy 3ajedHuue, rere 000poOUMI U ONCIMAHKA.

8. Dynxuuja nonuyuje

Cxsamumu 0a je yHKkuyuja nonuyuje 0a 8puiy Xanuierve a e 0a AymopumamugHo cyou u Kaxrasa KpUusiyd.
080 Huje 3a0amax nonuyuje, Hezo npasocyha.
9. Eukacrocm nonuuuje

3namu da je noxasamer euKacHOCHU NONULUje 00CYCHBO KPUMUHANA U Hepeod, 4 He 6U0TbUBA AKLU]A
nonuLuje 00K ce cyouasa ca KPUMUHANIOM U Hepeouma Kao nocreouama,

[Ipuje yeTppeceTak rofuHa y 3amafHOEBPOIICKIM 3eM/baMa OMLIja je Iodera fa ocjeha KOPYCT Off TeXHOMOIIKOT
HarpeTka (Bo3ua, Tenedon, paguo-ypebaji). lok je Tokom 1960-1x Bi/bIBa IPUCYTHOCT Oumje O1a obesoujelera
CTA/THIM ITjeIIa4yKyM IIATPO/IaMa, IAHAC je CUTYal[uja 3HaqajHo Apyraditja. CHab/IjeBeHOCT NOMIIVje MOTOPHIM BOSM/TIMA
JIMPEKTHO je YTUIIAIa Ha BeTNYMHY TePUTOpPHja Koje Cy Tpebajie 61ty OKpuBeHe 30HOM 0froBopHoctit. Kao mocwepuia
MOTOpM3ALje U LeHTpau3alje MOMMIMCKUX jeMHNIIA Y 3HAYAJHOj Mjepu je M3ryO/beHa AMpeKTHa Besa usMehy
noymije u rpahana. VcroBpeMeHo, omiIuja je XTjena fa 1o0ojblia CBoje MOryhHOCTH MHTepBEHIIje, Kako 0¥ MOIIa IITO
6pxe a oroBopn Ha 3axTje rpahana. OBo ce fiemmaBaso y KoHTeKCTy moBehara KpiMiHanTeTa i mpodieMa Be3saHnxX
3a ofiBjatbe caobpahaja (mosehare Opoja Bosia he curypro umaty 3a mocmenuiy nosehawe Hecpeha y caodpahajy).
Toxom 1970-1X TEXHONOIIKYU PasBoj je MOJ IPUTICKOM eKOHOMIje JOHNO TOTpely 3a jakoM paryoHamusamijo. To je

JIMAJIO 32 TTOC/be/INITY 3aTBAPAbe HeKIX MOIPYHIIX OIMIN]CKVX CTAHNIA Y TPajioBIMa 1 Ipearpabuma.

[loc/penuita 0BaKBOTr pasBoja je cMamere KOHTakTa 1t mosehate jasa nsmehy nommuje u rpahana. /bymu cy ce
OCjeTI/IN HATTYLITEHO IIPH/IIKOM CYO4aBaba Ca CBAKOJHEBHIM XUBOTHIM OIIACHOCTIMA. 300T TOra je TpakeHa Beha i
jaCHMja IPUCYTHOCT TONIMje Ha Yuuu. Y Behu eBpOIICKIM TpajioByMa, TokoM 1970-11X, pajj nomiiuje y 3ajeHuL
ce TI0jaBMO Kao peakllyja Ha oBe 3axtjese. Tjemrma Besa uaMelyy rpahana u nomimyje je crBopura Behe mosjepeme,
no6orpiana ocjehaj 6e36jeHOCTH 1 pe3ynToBaMa 60/OM CapaitbOM, IITO je HATIOC/HETKY CTBOPHIIO epUKACHM]U paj]

nomuuje.

Pasyior 3a nosehare jasa nsmelyy rpalana u mommuje Huje 6110 y cBiM 3eM/baMa caMo YOP3aHM eKOHOMCKH Pa3Boj.
Y mojemuHIM 3eM/baMa 0Ba IT0jaBa e JeCHIa YC/bel 1jeNoBarba ayTopuTapHe BIacTiL. bes 063upa Ha TO mTa 611 MOrao
nia Oyzie pasyor HacTaHKa jasa uaMehy momniyje n rpahana, Mopamo pehit a nonuija, y 1eMOKPATCKOj ApIKaBIL, YNHY
IO JPYIITBA ¥ MMA 3a[aTaK Jia IPYXKU YCIYTY IpJKase Y IoMeHy Oe3bjeHocT. PajiHy MeHTamuTeT pajja nomije y
3ajelHILM HajOO/Be Ce M3PaKaBa IIPETXONHOM PEYeHIMIIOM.

Vako cenojam community policingHaipocropy bajikana BpeMeHCKI Beyje y3 I0C/be/tby AeLieHNjY, MOIM(pUKOBAHN
VJJA7IeKO CKpOMHMjI 0OTHIY OBAKBOT HAYIHA pafia oCToja cy uy nepyofy busie COPJ, HapounTo off pyre nonoBiHe
OCaMJieceTVIX TOfI/HA IIPOLIIOT Bijeka. Taallmblt CiCTeM T3B. ,0MIITeHAPOHe Of0paHe It APYIITBeHe CAMOSAIITHTE
Y1 Y3 UMEHIILY /1 je Y cebu cappkaBao OpojHe MaO/IOHN3MpaHe ¥ peakTIBHe IPUHINIIe paja, Y oxpeleroj mjepu ce
0C/Iamba0 ¥ Ha Capajitby Ca CTAHOBHMUITBOM, IIPBEHCTBEHO IPEKO MjECHUX 3ajeHILA K0 OCHOBHMX JOKA/IHIX OpraHa
ynpase. Hekagauimi ceKTOPCKIM NOMMLJIM CY Y NOjefUHUM CETMEHTHMA JIjeNIoBamba MPECTaBbalil CBOjeBPCTaH
TAHJAH KOHTAKT-TIOMMIAJIVMA KOjit JaHAC TOCTOje Y OpOjHIM HAIMOHATHIM OMMIMCKIM cmyskbama. Panehn Ha
CBOM TIOPYYjy IyXK1 BPeMEHCKI TepHofi, decto Oanancupajyhu nsmeby ocjehaja momrosama 1 cTpaxonomropama
Ha KOje Cy ce OC/Iamballil Y CBAKOJHEBHOM Pajly, OCTajalit Cy MHTEIPATHU IMO MaTHYHe MUKPOCPEIHE, CTBapajyhnu
Ha Taj HAYJH TPEYCIoBe 3a YCIjellHIje pjelaBame 0e30jefHOCHIX ITpobmeMa. 3a PasyiKy Off MOfiena pajia IoHIyje
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PAA NONULIMIEY 3AJEAHULIN

y 3ajeHNMIIN T7je je 3aInTnTa rpahaHa HeHTpaTHN 3a/laTaK MOMMIIjCKe CyX0e, GBI Mozien paja ouo je yemjeper
Ha 3aLITUTY Jp)KaBe ¥ PYLITBEHOr MOpeTKa. Y CKIajy ¢ TUM, jaBHOCT je Ha MOMMIN]Y Hajuelrhe riefana kao Ha
OpraHM3ALMjy YIji je OCHOBHM 3a/laTaK 3AIITUTA PEKIMA, d He Kao jaBHY CTY)KOY 4Ifjit je OCHOBHM 3a/laTak 3alITHTA
rpah)aHa, BUXOBYX ITpaBa i C10OOJIA, OFHOCHO, IOMIINjA HIfje IOCMATPaHa Kao cepBIC rpal)aHa (M/Iv Kao jaBHI CEpBILC),
KaKo Ce JJAHAC J0KIB/baBa Y 3a11a/JHOEBPOIICKIM U IPYTUM Pa3BUjeHIM 3EM/baMa.

ParHa n noparHa jelraBama Ha IPOCTOpy OuBIe JyrocnaBuje foBena Cy [0 3HATHOI MUINTApH30Baba I
TNOMNTH30BAbA TOMALINjE, T€ TIOBE3NBAIbA heHUX TOjeAMHNIX CETMeHaTa Ca PasIMINTUM KPUMUHATHUM IPyIaMa,
1ITO je 33 MOC/bEMMILY MO HApyIIaBabe YIea MOMNIMjcKe cyKOe. [eMOKpaTH3aiijoM APyIITBa 3am0UeTo je
cys0ujarbe OBAKBIX I10jaBa, A/ je, U Y3 CIIpOBefieHe pehopMe, OCHOBHA Y/IOTa NONLje OCTA/A 3AIITUTA JpKaBe 1
YCTaBOM YTBPhEHOT IPYIITBEHOT TIOPETKA Y CBPXY 3aj0BO/baBatba IOTpeda CTPyKType BacTiL. IIpycycTso mpumapHiKa
IPTF-a, a motom EUPM-a, pasmjena mckycrasa ca mommipjamMa pasBijeHnx 3eMaba CBIjeTa, capajma ca OpojHIM
Mel)yHapofIHIM opraHusalyjama, IpoMjeHe Y 3eM/baMa OKPYKetba, YWIAHCTBO Y PAsTMYNTIM YAPYKEbIMa, a TOCEOHO
y Aconjanujn medosa nomiyja Jyroucroune Esporne (SEPCA), crBopimi cy mpeaycnoBe 3a IpBe MHULMaTBE
Be3aHe Y3 PYMjeHy HOBOT HauMHA OMMIMCKOT jeNoBarba 6asipaHor Ha pajiy NOMIIINje Y 3ajeHULIIL .

Haxon nmouerHnx kopaka y obnacty paja nomimyje y sajeguuiy, koje je 2002. ropuue nunuypao [PTE, kpajem
2004. ropyue EUPM je Ha poctopy buX 3arodeo ca mMIieMeHTaljoM Biile pojekata Mehy Kojuma cy 6y i T3B.
5.5 1 54, omHOCHO ,,Paj mo/mmyje y 3ajetHIIu’ 11 ,Jauarbe COCOGHOCTH JIOKa/IHE TIOIIIVje Y TIOTIeRy Oe3bjerHocT
noBparHyKa . [Ipema orjeHy MMIIeMeHTaTopa, OBY TIPOjeKTH CY Y TOTIYHOCTH 32 KMBje/ HA YNTaBOM IPOCTOPY
buX. MebyTuwm, pakTiasy pesynTaTi Ha TepeHy Cy ce y 3HaTHOj MjepU Pas/MKOBAIN, jep je M30CTajia CBeoOyXBaTHa
o6y1<a TOILIMCKOT Kajipa. Taxobye, VIMIIZIEMEHTALVj) OCHOBHIX IPUHIUIIA Pajia IIOILIMjE Y 3ajefHULIN Ce YITTABHOM
TIPYCTYIIA/IO OBPIIHO, LITO YKa3yje Ha HEMOCTOjatbe Ay0/ber MIAHCKOT I CTPATENIKOT JjeloBamba.

Ox oxrobpa 2003. o menem6pa 2005. romure, y capajmi ca Gpurtanckum OpjerbereM 3a MelyHapogHu pasBoj
(DFID), y nBuje munot-omutitse, [pujenop y Pery6miuu Cprickoj 1 JKerrue y epeparyju buX, ornodeo je minot-
TIpOjeKar CrpoBobera cTpareryje paja MOMLHMje Y 3aje Iy 1 6e30jefHOCTI 3ajefHILe, C LU/beM TOOO/bIIaba
6e30jeHOCTH 11 IIPEBEHTHBHOT JljefloBatba Ha KPUMIHAJL, jaBHY el M MUP, Ca HAITIACKOM HA CMamebe TeHsMja 1
nosehate nosjeperba rpabhana y nomiujy. Cem Tora, jefan off GUTHIX LM/beBa OHOCKO Ce 1 Ha KOPEALMjy ca 0CTajia
TPYI TIPOjeKTa, KOjit Cy Ce YHyTap LIper mporpama cripoBofim y buX, a 1o cy ,PasBoj mpyxBat/biBIX 11 eeKTUBHIX
cTparteruja y cekropy npaspe’, ,[Ipasaa y sajesruiy” u ,[Ipucryn npasHoj nomMohu n nHpopMarmjama’, ¢ IybeM fa ce
1n000/bI11a KOOPAMHALMja M3MeDy o/uIIyje U IPyTuX OpraHa y CeKTopy Ipasje.

VlcroBpemeHo, Ha noppyyjy Senndko-nodojckor kantona y Oenepauju buX, mpsencTseno Ha noppyyjy 3enuiie,
y3 noppmky [lBajiiapcke arentje 3a passoj i capapmwy (SDC/DEZA), peanvisoa je muoT-Ipojekar ,Paj mommije
y 3ajeHNI . AKTHBHOCTH CY G1/Te yeMjepeHe Ha 00YKy 13 0071acTi TPaHCAKIMOHe aHasm3e (KOMYHIMKOTIOTTje), 3aTHM
Ha o0yuaBarbe 11 yBolerbe MONIIAjaLia 32 paji ONLIje Y 3ajeJHNUIIN, MAPKeTVHT 0e30jefHOCTI, Capajjiby ca MeUjIMa,
PEHOBIpatbe 11 ONpeMarbe IPUjeMHNUX IIPOCTOPIIja, POMOTHBHY KaMmamy 1t aHKeTe. Hakon miot-Qase y 3ernuy
TokoM 2006. TojiiHe, IPOjeKar je MPOILIpeH Ha ofpyyje Hijenor 3eHnyko-gobojckor kautora. O 2007. rofyHe 0Baj
TIPOjeKar je, y3 capajjiby CBaKe NOjeljHe NOMIICKe areHIyje 1 yBaxkasajyhyt 10Ka/THe IIPIIIIKe, IPOLIMPEH U Ha CBe
octasie karroxe y Oepeparuju buX, Ha mogpyuje Perrybmike Cpricke i [Incrpykra bpuko.

[Tonosunom 2006. rofyHe nMeHOBaHa je pajiHa IpyIa 3a U3pajy Haupta ,Crpateruje 3a pajj OMMULMje Y 3ajeHULI
y buX", koja je y HoBeMOpy 1cTe TofijHe YCIjelHO OKOHYa/Ma IOMEHYTY aKTUBHOCT, a 27. jyna 2007. romuse Casjet
munncrapa buX ycsojuo je oBaj noxymenar. Hakon rora, y janyapy 2008. rogune, Casjer munncrapa buX gonno je
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Om1yKy 0 MMeHOBay THMA 3a UMIUIeMeHTalyjy ,Crpareruje 3a paj nomiuuje y sajesuuuy y buX', xoju je sanoveo
ca meHoM ummieMentamijom. Takohe, cTBopeHa je ycmjemrHa MHQPAcTPYKTypa y MOMMIMjCKMM areHIijaMa 3a
crpoBolerbe ITAHVPaHIIX ITOCIOBA I 33/1aTaKa, ITO je YOP3a/Io peayi3oBatbe OPOjHIX CTPATENIKUX IIPOjeKaTa, akIjyja
Y1 CBUX OCT/IVX aKTHBHOCTH 13 0071aCTH Pajia OMMLIMje Y 3aje/IHIIII.

1.6 TpapnunoHaNHK 1 caBpemeHu 0onuLYK
NONULNjCKOT AjenoBatba

Y TpaanuuoHaTHOM MOJENy IOMNIN]A je [jeoBata CKOPO NCK/bYyYMBO PEAKTUBHO OHOCHO JIje/IoBaa je
TE€K HAKOH I/I36I/[jaH)a VHOUIECHTHUX CI/ITyaHI/[ja (y CMNCTY OBOT TEKCTa IIOA MHINUACHTIMA CMaTpaMO KpUBIYHA
fijena, mpeKpiaje MPOTHB jaBHOT pefa M MUPA, Ka0 U CBE Jpyre oOKe MPOTMB3AKOHUTOL M ACOLMjaTHOT
[IOHAIIAMbA).

Y ckmagy ¢ THM, KpUTepWji YCIeIIHOCTH HONMIMJCKOT JijeNoBaba IIPBEHCTBEHO Cy O croma
PacBIjeT/bEHOCTI KPUBUYHIUX jesa 1 Op3iHa MHTEePBEHIMje IPUIMKOM H30Mjatba MHIMACHTHIX CUTYALHja.

MelyTim, mokasano ce a ynpKoc BUCOKOM MPOLEHTY PAacBUjeT/bEHOCTH KPUBUYHMUX JIjeia ¥ YIPKOC Y
npaByTy Gp3UM MHTEPBEHIMjaMa IO/NIINje HAKOH M30Mjatba MHIMeHATa, Y OPOjHIM 3eM/baMa I0MIA3IIIO je O
ecKajalyje MHIUIGHTHIX CUTYaIuja, 300T dera je pactao ocjehaj HecurypHocT rpahana, a camum TiMe pacio
j€ M HeToBjeperbe Y HOMMIIN]Y Kao I HEMOBjePEtbe Y IPKaBY Y HajLUIMPEM CMUCTY.

[loc/pennyno, TO HemoBjepeme y ApXKaBHE MHCTUTYLMje TOBOAWIO je [0 amaTuje rpahana u o crmabor
07131Ba Ha M300pe, OHOCHO TOKA3a/o Ce Kao MPUjeTHha M CAMOM JJeMOKPATCKoM ypebemsy 3eM/be ¥ Kojoj je
JIOLIJIO IO TAKBUX IIPOLIECa.

YouuBuim 10, MONMIMje HajpasBUjEHMjHX 3eMa/ba ITPUje HEKONUKO JelleHNja IIPUXBATHIE CY HOBY U JOHEKIE
npykunjy gpunosodujy fjenosama, OTHOCHO puxBaheH je Mofien ,pajia MOMNIINje Y 3ajefHULI .

Buire je moctyata (TeMebHIX (U030 CKIX PETIIOCTABKI) OBOT MOJeTa a Myt heMo M3fBojuTy JiBa:

«  nomuuja 1 npasocyhe He Mory pujemmry mpo6neM OesbjefHOCTH Heke 3ajefHiuIe 6e3 aKTUBHE
YK/BYUEHOCTH ¥ IPYTHX APYLITBEHUX Cy0jekaTa y pjelaBatbe THX Ipobiema,

«  Huje JOBO/BHO MHTEPBEHCATY HAKOH 130Mjatba MHIN/IEHATa, TOTPeOHO je pjelraBaTy Ipobmeme Koji
TeHepUILY N0jaBy MHIMICHTHUX CUTYaLNja.

Hapasuo, mpuxsahamem oBe ¢umosoduje paja mommimja ce He OfpU¥e PEIPECUBHOI JjeOBalba.
Hanpotus, kaza rop je To norpe6dHo nonuuyja he gjenosaru penpecsHo, 1 To 6p3o u edpuxacto, am he mweHa
¢unosoduja 6uy pjemaame TaTeHTHIX MPpOOIEMa ITpHje Hero ce T pobnemu MaHudectyjy (5o6ujy nojaBHu
00/MK).

“
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[lematcku, TO M3I/IENA OBAKO:

Pasnuke namehy TpagnionanTHoOr 1 MOJEPHOT pajia MONUIIje

1. lenenTpanusanyja JOHOLIEHA OTyKa
MOJIEPHM HAYVH PAJTA

TPAJVIVOHATHV HAYMH PATIA

Cge O/TYKE, KaKO CTpAaTe€IIKe, TAKO I
OJ/TYKE Ha OII€paTVBHOM HIBOY, JOHOCE
BUCOKOIIO3NIIMOHVpAHN PYKOBOIMOLI A

JenenTpanusanyja foHOLIEHA OTyKa

Ha HIDKe HUBOE KaKo O cyx0eHniu

KOj¥i Ce Hajlase Ha M1y MjecTa MOI/IN
6p30 /1a JOHOCE Of/TyKe

2. Ko je ogroBopan 3a npeseHIujy u 6op6y npoTuB KpMMuHama
MOJIEPHM HAYMH PAJTA

TPAJVIVOHATHV HAYMH PATIA 0 .
Ba OITOBOPHOCT C€ AMjeIIN ca

[IpeBenuuja u 60pba MPOTUB KPUMIHATIA IPYTUM MHCTUTYLMjaMa (Ip>KaBHUM,
CY UCK/bYYMBO OATOBOPHOCT MOIMIMjE npuBatauM, HBO-1ma, nojegyHauanM
rpabannma)

3. OgHocu mpema rpabhannma

TPAJVIVOHATHV HAYMH PATIA

K . MOJIEPHM HAYMH PAJTA
OMYHMKAIIUja I capafiiba ca rpabhanmma

CYy CIIOpaji4He ¥ 3aBIUCE Off CKTOHOCTH MHcTuTynnonannsanmja mapTHepCcTBa
CBAKOT IO/INI}AjLIA IOjeINNHAYHO

4. OnepaTyBHY aCIEKTH

TPAJIVIIVIOHAJTHM HAYVIH PATTA MOTEPHI HATHH PAJIA

JlonaTHo, MONMIMja UCTPAXKyje y3poKe

[onuiuja pearyje Ha KpUBIYHA Jjena 1 ¥ YCTIOBE KOji Y TIOBEIH 110 TI0jaBe

JIMa 3a /b XBaTambe IIOYNHNIALA

KpUMIHA/A
5. TexHUYKYM acneKkTn
MOJIEPHU HAYMH PAJTA
TPATIMIVOHATHI HATIH PATIA JomatHo, ymorpeba metona SARA
Jo6pa npyucyTHOCT, 6p3 Ofa3uB Ha II03UB »>MapKeTyHT 6e36jeTHOCT ¢ M/beM
¥ KBaIUTETHE VCTPAXKHE Mjepe U pajiibe 000/bIIaKba ,TPATUIOHATTHOT
HaYMHA pajia

TpapnuyonanHum HAYMHOM Pajia HOMNIMjE Ke/be CMO OTKPUTY IIOYMHMOLA KPMBUYHOT JIje/la, Te CMO
ce pokycupau Ha nocrojehe HeraTuBHe I0jaBe, 0K ce PafjoM MOMUIMje Y 3ajeIHNUIN Ha Taj TPAANIIMOHATHN
paj Jofiaje morpara 3a npernosHaBareM y3poKa 1 yCI0Ba KOji Cy JOBEIN 10 M0jaBe KPUMUHA/A, CBE C IHU/bEM
IbJIXOBOT OTK/Iambakbha, Tj. CHpeYaBarba MojaBe KpuMyHaa. borbe je cipujednty Hero mmjednti.
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1.7 Pa3nuuntn acnekTi NONMLIMjCKMX 3a/1aTaka

Iomuuuja 06aB/ba HEKOMIKO OCHOBHUX 3a/IaTaKa:

( PearoBatyi 6p30 Ha nosvs )/_\( Ocurypatui jaBHu pea v mup )

Pap nonuunjey \
3ajegHMLN je NHTerpanHu M3BpumTty yBrhaj )
V10 OBUX QYXXHOCTU U
dokycmpa ce Ha
oppeheHa nuTaka

\ [ [poBecTn KpBNYHE NcTpare )
[&)

[OBO 3Hau¥ Aa MOPaMO OACTYMUTU Of YMCTO ayTOPVPAPHOT U PEaKTUBHOT MOHallakba nonvuuje )

[Komponmcam 1 perynupati caobpahaj

1.8 3apaum u meTogu paga nonuLmje y 3ajeHULM

[Tonmuuuja cBakopHeBHO capabyje ca rpahannma pokycupajyhy naxmy Ha cipeyaBare KpUMIHATIA I
IPYTUX omacHOCTH, usrpabyjyhu mapTHepcTBO Ha paBHOIIPaBHUM OCHOBaMa.

Bes6jenHOCT jeRHOr ApYIITBA 3aXTHjeBa aHTA)KOBae CBUX PeIeBAHTHUX (AKTOpa, a He [ijeloBarbe
¥ OJTOBOPHOCT CaMoO jefjHe MHCTUTyLuje - nonunuje. CBaky IOjeAMHAYHN TapTHEP Tpeba faTu CBOj
OTIPYHOC, Y3 3ajeHNYKY Paji Ha pjeliaBamy Ipobiema.

Haunn Ha Koju je monuumja pajguia u MeTofe Koje je KOpUCTHIA Yy IPOLIZIOCTY BUILE HUCY HOBO/BHM A
ce OATOBOPY 113a30BMMa 1 oTpebaMa cafammoctyt i 6yayhHocTi. OBO He 3HauM fia je cBe WITO je pal)eHo
y IPOIIIOCTY TIOTPeIHO U Aa Tpeba fa ce opbany. Hanme, cBe oHO 1mTO je 61710 [06pO 1 KOpUcHO 6uhe
yrpabeHo y HoBe II/beBe U pajjHe MeTOfie OMNIIHje.

[TogpasymujeBa ce fa paj HOMNINje, BETOBY LIV/bEBI, METONY U CPEACTBA MOpajy Aa OyAy IOTIYHO
3aCHOBaHM Ha 3aKoHy. [lonniajiy y cBoM pajiy He KOpICTe CaMO BO3NIIA, HETO /Y U Y TjelayKe maTporne
VULV KOpYICTe OVIIMKIIE KaKo OU ce KpeTasm Kpo3 CBOje CeKTOpe, CBe C Li1/beM OCTBApMBabha M 0G0/bIIaba
KOHTaKTa ca rpahanmma.
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PAA NONULIMIEY 3AJEAHULIN

1.9 LumbeBn paga nonuuuje y 3ajefH1LM

['maBHM 1B pajia MONMIIMjE Y 3ajeHNUIIN jecTe M000/bIIabe KBATUTETA KUBOTA, @ He caMo 60opba mpoTHB
KpuMuHama. Pajiu ce 0 ToMe f1a ce mpo6eMu pjelraBajy ;yropodHo. YIpaBo je To pasyior 3allITo peBeHIMja Ha
JIOKQJTHOM HIBOY Tpeba f1a Oyzie Billle YK/bydeHa Y 00MM YCTyTa Koje IOMMIjija Ipyxa.

Togpasymujesa ce 1a Tpeba 1a HACTaBUMO ca 6OPOOM IIPOTUB CBUX 00/IMKa KPUMIHAIA, KAO LITO CMO TO
pajuIM 1 10 cajia.

Jla 6rcMo cMatbIII KPYMIHATIHE T0jaBe IOTPebHO je fja ce CIIPOBOJiE Pas/INdiTe KOHKPETHE Mjepe i pajiibe
¥ J1a ce Tex nobosblamy 6esbjenHocti 1 ocjehaja 6esdjenrocti. CraTucTiKe Koje TOBOPE O KPUMIHATUTETY I
Hecpehama Tpeba J1a IPUXBATUMO PeaHo, Te /1a X KOHCTAHTHO IIPATUMO U ,, IPXKMMO T10J] KOHTPOJIOM .

Pap mommyje y 3ajesHuuy je oproBop Ha mosehame Opoja IPYUITBEHO NEBUjaHTHMX IOjaBa, CHTHOT
KpuMuHaza u nosehame ocjehaja Hecuryproctu. [lakse, paj monuiuje y 3ajeHUINM JOIPUHOCH TOME fia ce
00e30mjeie 60/bY KBANTETU KIBOTA JbY /I

[lommuyja rpabane Tpeba ja mocmarpa Kao mapTHepe, ajmu u rpabasu, takobe, Tpeba fa mpysxe cBoj myHu
JIOIIPUHOC Y peajIn3aliijit OBOT KOHIICIITa.

1.10 Yemy Texkn nonuumja a wra rpahanu ouekyjy?

Hubesn nonuuuje

[Iponpujetn y cBe acmexte 6e36jeTHOCHOT
yrpo)KaBarba C M/beM CIIpeYaBarba KPYMMHANA 1
PYTMX OTIACHOCTY U HA Taj HAYMH YKIOHUTH ocjehaj
HECUTYPHOCTHI

3HaTy 1ITa TO OMLVjA Pajy

[IpenyseTy cBe HEONXOfIHE Mjepe U pajitbe Kako 6y ce

Bupjety monmuujy kao mapTHepa
CMambJ0 KPYMIHAT 1 OTKJIOHNJIE OTTACHOCTH

[logyunru rpabane fa npaBuIHO mpolyjeHe [Tomiuuja 6 Tpebano fa 3Ha a aieKBaTHO
omacHoct 1 mpesasuby ocjehaj crpaxa OIITOBOPY Ha IMpeKTHe moTpebe rpahana

Cmamntu ocjehaj crpaxa rpahana, Te mogpxasary | Ilonuiuja 6u Tpebano ga 6ype mpuCyTHA y CMUCTY

[IPEBEHTVIBHO IIOHAIIAbE U aKque NIpEBEHTUBE
Ennmuuncarn pakrope Koju morofyjy passojy TTomuja 61 Tpe6aro ma cxBaty fa ce GesbjeHOCT He
KpUMIMHAIUTETA U IPYTUX OMMACHOCTU JCII0/baBa UCK/bYUYMBO KPO3 CTATUCTUKE O KPUMUHATY

Passujatu u jagatu ocjehaj ogrosoprocTi Mehy
rpabaHmMa, Yak 11 OHJIA Kafja Cy Y IUTaby TIMYHA I Bjeposatu monuiujn
VIMOBVHCKa 0€30jeTHOCT PYTUX JbY/u

IIpomoBucatu capapmwy usmeby rpahana u monumyje.
Oxpabpusaryu rpabhane a obasjemrasajy monuiyjy | Ilomiuuja 6u Tpebano fa gompuHece pjeraBamy
Ha je[jaH OfirOBOPaH Ha4MH, Y CIy4ajy Kaja ce fiecu npobnema rpahana Koju ce Tiay 6e3bjerHOCTH

KPUBIYHO JIjeJIo M/IY HeKa JIPyTa OIIaCHOCT
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1.11 Pa3Boj ocHoBa paja nonuuuje y 3ajeqHULM

Pap nonuuyje y sajenuuiy je ¢punosoduja, MEHTaINTET pajja MOMMIMICKUX cnykOenyKa. Tude ce mujerne
opranusatuje moamiuje, 6aur cBakor cryxx6eHNnKa Mouiuje, y CBUM 00/1acTiMa pajia Houiuje.

OCHOBHM IIOCTY/IAT! 32 YCIIOCTAB/balbe Pajia HOMNLYjE Y 3ajeHIIIN:

1. IIpMCyTHOCT, KOHTaKT M KOMYHMKaI[Mja - Ijellayke IMaTpojie oMoryhapajy MOMMIMjCKUM
cmyxOeHnnMa ga 60/be YI03Hajy CTAaHOBHUIITBO 1 TEPUTOPH]Y, unMe he 1 yUBpcTUTH Bese Koje
MIMajy ca bhuMa.

2. Tlonuuuja Hactoju na usHabe ofpkmBa pjelnersa 3a mpobmeMe, 1 TO YMM Ce OHU II0jaBe, V3
NoApIIKY rpabaHa 1 MapTHEPCKUX CITyKOM.

3. Y ypbanum 30HaMa mommumumjcku cryx6erHnnu Tpeba sa nmajy jour uspurhy Besy ca rpahannma
KOjV >KVBE VI/M/N Pajie Y ibyiMa. 30Ha OATOBOPHOCTY je ofipel)eHa momoxajem Honuimjcke CTaHuIie.
Jlakyie, /by ONTOBOPHM 3a Ofp)KaBame OBMX Be3a MMajy IOTpeOHe pecypce fia MpefIoKe
pjemema Koja cy mpuarohena gaTom nmpooemy.

4. TpaucmapentHocT (orBopenoct). [lonuuuja mocraspa HubeBe U JOHOCH Mjepe Y CKIamy ca
3aKOHOM I CAOIIIITaBa VX IpahaHnMa mpeko jaBHIX Mepiyja.

Bes 0631pa Ha HauMH HA KOjI je paji MOMMIMje Y 3ajefHNUIIM OpraHM30BaH, BeoMa je OMTHO Ja CBAKM
NOMUIMCKU CMTYXKOEHNK CIIO3HA J1a IAPTHEPCTBO Y pjelaBarby mpobieMa mberyje mosjeperbe Koje 3ajeHnia
JIMa Y TIOTUIIN}Y KAO CaBjeCHOT IIApTHEpA Y pysKatby 0e30jeHOCTIL.

C npyre crpane, oTKpyBajyhu mpobieme y 1JXOBOM HACTajarby, MOKEMO JIa YIITE[MMO BpyjeMe i pecypce

Koje 611 TIO/IMI[Mja IOTPOIIN/IA H BIXOBO pjellaBabe.

Papmonnuujey sajeqnuim, ca cBUM CBOjUM eIEMEHTHMA, 3aXTHjeBa MHOTO Off O/IMI}Ajalla, a/li UICTOBPEMEHO

J03BO/baBa BUIIIE KpEATUBHOCTN M CAMOCTA/THOCTIL Y pafy.

), l‘ Ipumjep:

~%? Y jenmHoM ypbaHOM Hacelby Ha
OOMIDKEbeM TAPKUHTY ydecTane Cy
npoBaHe Kpabe ¥3 MyTHMYKMX
ayromobmaa y HOWHMM dYacoByMa,
M3 KOJUX CYy KPMMMHAIIM, HAKOH
pasbujarma OOYHMX CTaKama WIn
BjeTpoOpana,  Hajuemhe  Kpamu
CD-mejepe m papmo-ypebaje.
Haxon Hexomuko mpujasa rpabana
0Baj mpobieM je MpeoYeH Ha
CaCTaHKy JIOKalHOI ¢opyma 3a
0e30jeTHOCT. [IpencraBHumm
NONIMje, OMIITHHCKE YIpaBe,
dopyma u craHOBHMKA TOT AmMjesa
rpajia 3ajeIHO Cy OOMILIIN HaBefieHY

“\,
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EnemeHTH paga
nonuuuje y 3ajeAHULN
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[Iv/pbeBU OBOT IIOIIaB/ba:

CxBaTuTy! OTKYJ, IOTpeba 3a MapTHEPCTBOM M3Mehy nonuuuje u sajenHure
[IpencraBuTy mperief pasmM4nTIX METOJA 3a pjeliaBambe IpobieMa
AHamsyparyu Noc/beylle HaulHa Ha KOjH je OIMLYja IjeIoBala y IIPOLIIOCTY
CxBatuTu 6e30jeHOCHe IIOMUTIKE Ha JIOKATHOM HUBOY

[IpenosHaTy mpegHOCTY IONMNIMje Koja je Onucka rpahanuma

CxBartuTy IM/beBE paja MONMNLYje Y 3ajeHULI

N N N N N N [~

YnosHary meT HaumHa fijeoBamba KOjUM paj IONMLMje Y 3ajeHULM MOXe Ja
IIOCTUTHE 3al[pTaHe [/beBe
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EnemeHTn papa nonuuuje y 3ajegHuum

2.1 06nactu

2.1.1. MapTHepcTBo U3mehy nonuuuje u 3ajepHuLe

Pay monuuyje 3acHOBaH Ha OMPOKPATCKOM MOJENTY KOji OIIMKY]y MCK/BY4NBO Xujepapxujcko ypebeme
V1 AyTOPUTATVMBAH HAYNMH Pajia CYIPOTaH je ONMCKOM OfHOCY ca 3ajenuutiom. C pyre cTpaHe, paj HONMUIje
KOj¥ je 3aCHOBAH Ha JeLIeHTPAIM3aLMjI ¥ IeMOKpaTH3aLujy oMoryhasa pasmnante, BeOMa 4eCTO HOBATVBHE
o6ruke capajbe naMely mormiuje u rpabana, mto pesynryje epukacHUIM pjeriaBarmeM IpobIeMa 3ajeHuLe
Ha ofpeheHoM noxpydjy/pejony. [lommiuja koja ce y cBoM pajy ocnama Ha 0By BpCTy O/ICKe capajme ca
rpabhanyMa MoxKe J1a TIPUIATOMM U YHATIPUje/N CBOj HAYNMH Pajia BUXOBUM IOTpebama Tako mTo he ga:

- IIpefly3Me CBe IITO je Y ieHoj Mohu J1a ocTBapyu IapTHepPCKy Besy ca rpahannma,
- paay Ha MoOObIIAKY KOMYHMKALMje ca rpa)aHiMa 1 Msrpajisby IapTHEPCKMX OTHOCA.

[Ipema Tome, momohy Kypca M3 00MacTH ,TpaHCAKIMOHe aHa/mM3e" MOOO/bIIABAjy Ce CIOCOOHOCTH
NOMUICKIX CTyKOeHNKa Ja KOMYHUIMPajy ca mapTHepyuMa (Bupjetn 2.1.1.1).

Texma 3a ocTBapuBambeM TApTHepPCTBA Tpeba Ja je BUJ/BNMBA, KAKO HA CTPAaTEIIKOM (TIOMMIVMjCKO
PYKOBOICTBO 11 pYKOBOIMOLN IPYIUX I/[HCTI/ITYIH/Ija n CHy>K6I/I), TaKO I Ha OIIEpaTVBHOM I TAKTMIKOM HUBOY.
Crny>x6eHNIy TONUIMje 1 HUXOBHM MAPTHEPY KOjU CY 3a/[y’KeH! 3a pjelaBarbe IIpo6iema Ha TepeHy Tpebaso
U 11a MMajy MOAPIIKY cBOjux HazpeheHnx sa cipoBobeme 3ajeHIYKNX MpojeKara. [Ipema Tome, YKOMIKO CBU
pa3mmanTyt akTepy JpyLITBEHOT JKIIBOTA HpeHOSHan Ba’KHOCT OBaKBOI' IIPUCTYIIA, YTOINKO he CBAKOJHEBHI

paji Ha TepeHy OVIN JIaKIIIL.

3amomnIujy 0BO MApTHEPCTBO 3HAYM J1a Cy Tpal)aHyt Kojii KIBe Ha HEKOM HOAPY4jy, 3aje[IHO Ca ONIITHHCKOM
A]MMHVCTPALOM, JPXKaBHOM YIIPaBOM, BJIACHNUIMMA TOCTOBHMX OOjeKara, BjepCKMM OpraHM3alyjama,
LIIKO/TaMa, 3ApaBCTBCHNUM YCTaHOBAMa M pa3HUM YIPYKCIbIIMA, YK/bYyICHI Y IIPOLIEC HpCBCHHI/Ije KpuMMHaa.

Y oBaKBOM MOfeNy NapTHEPCTBA MOMMILMjA MMa
YJIOTy aKTepa y IPOLECy pjelraBamba JIOKaTHUX
npobnema, a He YIOry IpOQecHOHaTHOI OpraHa
KOjI 1IMa MOHOIIOT Ha pjeliaBamy mpobmema. [Ipema
TOMe, NONKIMja He CMAaTpa Ja je OHa jeayHa Koja
nMa oranrhema Ia pajy Ha pjelraBamy Ipobrema.
Hanporus, oHa je camo jegaH of mapTHepa y TOM
IPOLECY Y KOM CBU IAPTHEPY MOPajy Ja IPey3My
CBOjy yzory y obmactima cBor paa. CaMo y3ajamHa
capajiiba y pasaMunuTUM JOMEHMMA paja MOXKe Ja
IOMOTHe fia ce mpoHaby ompxusa u myroTpajHa

pjeema.

1. Ilommuujcka i mpaBHa HajIexxHOCT; 2. AgmutnucTpanuja; 3. Mlxone; 4.
Yapyxemwa; 5. Tlocmosru objextis; 6. Bjepcke opranusauje;
7. Homuruaapy; 8. Bonuuue

“
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Ounpebene casjemodaste ycnyee cBUX akrepa, yKmydyjyhu u mommmujcke cayxOenuke, MOry fa ce
OpraHu3yjy Kpos cacTanke ca rpahanuma. Y ToM cirydajy, onmIyja npeysnma yory ,Ipyskatesba yeryra', win
»CepBIICca rpahana’, TaKo IWTO Ajenyje Kao nocpeHuK usmehy rpabana i gpyrux oprannsammuja.

2.1.1.1 TpaHcakumoHa aHanm3a

Ilpucryname byguMa u KOMyHUKaLja ¢ bIMa

Tpancakiyona ananmusa (TA) nomaxe fa ce ocTBapy 00/ba KOMYHMKAIMja Ca JbY/IUMA, 1ITO HAPOUNTO
fl071a3y fI0 U3pasKaja IPUINKOM pjelaBamba KpUTUUHUX cuTyanyja. OHa I0Kasyje HEKOMMKO HavyMHa Ha Koje
1npo06/IeMit MOTY Jia ce pujelte, jep, kao mro pede [Ton Barytasuk (Paul Watzlawick): ,Ko rog mpu pyrn ima camo
yekh, TeXx 1a cBe mpobieMe OCMaTpa Kao J1a Cy eKcepi .

TpaHcakImoHny aHanusy je ocMucnuo amepuyku ncuxujatap ap Epuk bepue (Eric Berne 1910-1970.), kao
TeOpHjy /byicke MMIHOCTH U MeDy/bysicke koMmyHuKanyje. OHa IpeicTaB/ba CaBjeToaBHI, TIearOUIKI METOT
KOj¥1 ce KOpYCTH Ipy 00 pasoBatby O paciIX € Liy/beM M000/bIIaba Pajia BeMMKIX OpraHusaiyja. Tpancakiinona
aHA/IN3a Ce YCIIjelHO KOPUCTH Y LMje/IOM CBUjETY.

TpaHcakuyoHa aHa/M3a je Teopuja JbyACKe TIMYHOCTH U jefHA off obnacTy ncuxoanamuse. ten mum je a
pasBuja IM4He 1 COLMjaTHe CIOCOOHOCTI.

TpaHcakioHa aHAI3a O3 OF TPU OCHOBHE MAeje:

* yacko Ouhe je y ocHoBu 106po (1j. OK);

e CBUJbY/IY MMajy CIOCOOHOCT fja MUCTIE;

« 4OBjeK yTM4Ye HA CBOjy CYAOMHY, Ipema
TOMe, MOXKe JIa yTI4e Ha MCXOf Aorahaja.

Oup TA je pma /pyse HaBele Ja Hamycre
HETaTUBHE VM OrpaHNYaBajyhe Iiefame Ha CBUjET.
CamocTamHO, WM Y KOMOMHALIMM Cca JPyTrUM
MetoguMa, TA mpencraBba eeKTUBHO CPEfCTBO
3a pjemaBame mpobremMa Y HpOQecHoHaTHOM
1 npuBaTHOM KuBoTy. OHa YIJIAaBHOM IOMaxke
CMUpVBakby KOH(/IMKATA TAKO LITO allefyje Ha 3[jpaB

pasym.

Kondnukrn

Vlako Ha WUX I7IeJaMO Kao Ha HEITO HETPUjaTHO U YITTABHOM HACTOjUMO Jia UX M30jerHemMo, KOHIMKTI
Cy MO HAIler CBAKOJZHEBHOT )XMBOTA. KOHCTpYKTMBAaH HauuMH pjelaBara KOH(IMKATA U M3HATAKEHE
pAIMOHA/THMX /ITEPHATIBA 32 [ljeloBatbe MOKE J]a CadyBa MHOTO eHepruje y IpoeCiOHaTHOM I IPUBATHOM
JKMBOTY TIONHIIMCKOT CITYXKOEHIKA.
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Mopern ,,JA cTrama“ Heumjer era

TpaHcaximoHa aHa/M3a N0asy Of Mzieje a CBAKO JbyAcKo Oihe pearyje u3 jemHor of Tpu ,JA cTama’ cBor
era, Koja ce pasujajy og camor pohersa. Ha 0CHOBY CTPYKTYpHOT MOJie/Ia MOYXeMO J1a aHa/TU3MPAMO COTICTBEHO,
OIHOCHO Tyhe IoHaIIame 1 /1a OPENMO U3 KOT ,JA cTama” pearyjeMo My WM HAIll CaroBOPHUK. [Ipymkom
KOMYHUIMpama, THIie Koje je mporuio o0yky 13 TA Mosxe 1a ofpefi:

* Kapa ce caroBopHuKk ocjeha 1 fijenyje onoHanurajyhy Heko ayTOpUTaTBHO JIMIIE U3 CBOje OKOJIMHE
(Kao 1ITO je poaKTesb), Tafa KaXkeMo Jia TO juiie roBopu 13 ,,Poruresckor JA crama” - PJ.

* Kapa caroopruk ocjeha, Mucim u sijenyje Ha Ha4VMH Ha KOjU ce OH/OHA OJTY4MO IIPY TIOTIYHOj
CBMjeCTM ¥ Ha OCHOBY aHa/IM3€ JjaTe CUTYalyje, Tafja KayKeMo Jia TO JinIie roBopu us ,,Ompacror JA
crama’ - O]. OBO je jennHo ,JA-cTame” y KoM ce pasMUIIba.

* Kapa caroBopHuk ocjeha 1 jenyje Ha 0CHOBY oOpasalia OHAIIaba HAy YeHUX Y AjeTUBCTBY, Tajla
Ka)keMO Jja TO JIuLie ToBopu 13 ,,[ljedjer JA crama’“ - [l].

Y opiHOCY Ha JIaTy CUTYaL|jy Y KOMYHUIIMPAIbY JINIIE IPUMjerbyje OHO ,,JA cTarbe” Koje je aleKBaTHO Yy TOM
TPEHYTKY.

IIn/peBu TpaHCAKIMOHE aHAIN3E

[mwb TA je npuxsarame camor cebe kao mnuHocTH (jacam OK oBakaB Kakas ca, YaK 11 ca MOJIM HEfJOCTALVMA)
VI TIOKpeTame IpoMjeHe Habo/be Y CBAKOAHEBHOM IMOHAIIAMbY. JaCHO CAI/eflaBaibe CONCTBEHNMX BPUjeNHOCTH
1 ocjehama momohnu he nommipjimma a cebu crBope IMPOCTOp 3a MaHEBPUCAE MPIUINKOM MHTEPAKIMje ca
npyrum jpyauma (tn cu OK TakaB KakaB ci1, ca CBUM CBOjUM HepocTayma). Ha Taj nauun he noseharn coje
npodecoHaIHe COCOOHOCTH.

Crioco6HOCT f1a GyzieMo aKTHBHI IV PearyjeMo Ha IIpaBy HaulH, YaK I y TEIKIM CHTYaIlijaMa, MOe JIa
Oyzie off cTBapHe IOMONY Kajia ce y IMYHOM U TIPOQeCHOHaTHOM XKIBOTY CPETHEMO Ca KPUTIYKI HACTPOjeHIM,
HePBOSHIM WV Pa304apaHiM Jby[MIMa KOjU Tpaske IoMoN.

2.1.2 Pjewasatbe npo6nema y napTHepCTBY Ca Apyruma

[Tormiyja Mopa, caMa WM y TAPTHEPCTBY ca pyruMa (KoHuenT ,MapkeTunr GesbjerHocti”) mmm
CPeJCTBIMA KOja He TI0fjpasyMIijeBajy MOMMIV]CKY MHTePBEHIN)Y, 6p30 a MeHTUDUKY]e, AHAIM3MPA U PYjeLiit
nipo6nenme. [IpenosHaBame 11 pjelaBarme mpobmeMa Cy Cpk pajia omIyje y sajeHui. Pjemmasarme mpobmema
jé MHOTO BUIIIE Off CAMOT JljefloBarba Koje CMarbyje My crpedasa KpumuHanuteT. OHO IpecTaB/ba JOJATHN
KOPaK KOjiM Ce MICTPaXKyjy pasiosu MojaBe KpUMIHAINTETa I LPYTHX COLVjaTHUX IPobIeMa.

LnbeBu Koju ce MOCTIDKY pjeliaBarbeM mpobeMa:

IYTOPOYHO pjelIaBame mpobieMa;

CMameH-e Y4ecTa/loCTy IojaBe HeraTuBHMUX forahaja;

JaBarbe CaBjeTa O IIOHAlIAkby MOTEHIIMjaTHUM KPTBaMa;
e eNUMMUHNCaKbe PaKTOpa KOjU Y3POKYjy [10jaBy KPMMMHATUTETA.
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2.1.2.1 ,MapketuHr 6e36jegHocTu" - Mofien aHanu3e U ijenoBama 3acHoBaH Ha ocjehiajy
6e36jeaHoctn pahaHa

OtkpuBate mpobema — [Tormimja oTKpyBa era ce TO CTAHOBHUIITBO IIAIN (AHKETe,
ynutHuny, PII3 monuiajum koju uMajy sajarak fja ycrocrase
O/M1CKY Be3y ca CTAHOBHUIITBOM).

Hedunncame mpobmema — Vmajyhn Ha yMy crpaxoBe 1 3a0pMHYTOCT CTAaHOBHMINTBA,
nonuuyja he ga mpenosua mpo6em 1 epuHmIIe ra.

Vnentudukosame mpobrema kojit Tpebda fa ce pujernt — IpyTia monmigajana he fa ynopeny 3a0piuHyToCT CTAaHOBHUIITBA
ca O0jeKTMBHUM IOfALMMa KOjU IIOCTOje Y IOMMIM|CKO]
CTAaHMIN (CTATUCTHKA KPUMMHAINTETA, MOJHECEHe IpjaBe
WTJ.) M J]a JIOHece 3aK/by4aK O TOME Jia /M je 3a0pUHYTOCT
o6jexTuBHe MK CyOjeKTUBHE IIPUPOJIeE.

[TapTHepcko pjemmasatme mpobnema — YKonuko nommuuuja yBUAM a HE MOXe caMma Ja pujemm u
npenosHa npobneMm koju y3pokyje ocjehaj HecurypHocty,
pamithe y capajimi ca TapTHepyMa M3BaH MOMNMIje.

3ajenHnuke Mjepe Ha pjemasawy npobnema — Ilomiuuja n mapraepy he fa gorosope KOHLENT U Mjepe Koju 61
TpebasIo IyropodHo jia pujelte mpo6nem. 3ajenHo he pa mjenyjy
U pearyjy, CBaKo y CBOM JIOMEHY [ijefloBakba.

AHanmsa pesynrara — Hakon 3ajeqHIYKOr pajia, CBAKO y CBOM JJOMEHY, CBI TAPTHEPU
KOjii Cy Y4ecTBOBAIM Y IpOjeKTy aHammsupahe MOCTUTHYTe
pesynrare. [Joroopithe KOpeKTIBHe Mjepe YKOMMKO JKe/beHI
pesynTaTi HUCY Y HOTIYHOCTU IOCTUTHYTH.

1. Ilonmuuja oTKpuBa Yera ce CTAHOBHUIUTBO IIJIALIN
(ankere, yrrrauuy, PI13 nonmmajim).

2. IIpo6rem: HapylaBarbe jJABHOL pefia i MIIpa 1 BaHa/IU3aM
cyboToM HaBede y jenHoM aujeny rpaja. Crame marpona
He pjeraBa mpobIeM.

3. I'pyna momimajana anammsupa npobnem - AUCKoTeKa ce
sarBapa y 01.00 qac, a sapgmit ayToOyc monasn y 02.00 gaca.

4. Tlomnuyja He MOXe Aa pujewyt mpobmem cama. OcHyBa
Ce pajiHa Ipyma y Kojoj Cy HOMULAjUY, IPeICTaBHUALIN
I'PaICKOT IIPeBO3a 1 PEICTABHUIN IUCKOTEKE.

5. Pjememe: KoopnuHaiuja. Bpujeme 3aTBapare AUCKOTeKe

ce ycmabyje Ca BO3HIM pEIOM I'PAJICKOT ITpE€BO3a.

6. Pesyntat: mpobreM je pujeliieH.

2 »MapkeTunr 6es6jegroctu je mpousson TC-Teamconsult, Kenena, 1990. O6jammersa y Taukama 2.1.2.1 1 5.1 cy MHCIMpYCaHa OBUM KOHI[ETITOM
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2.1.2.2 SARA - moien aHanu3e 1 gjenoBamwa

C nubem 607ber pasyMujeBarba 1 pjelliaBatba youeHIX HeraTuBHUX forahaja, monuuyja kopucti 138. SARA
MOJIETT 3a pjellierbe pobmeMa Kojit Cy Matbe KOMIIEKCHM U CIIPOBOJLM VX KPO3 HI3 Off 4eTup dase.

SARA mopen: Ckenmpame - Anamm3sa - Oprosop - IIponjena
Scanning - Analysis - Response - Assessment

®dase gjenoBara MOPajy ak/bUBO a ce rpaTe. KoHauYHy IIpoLjeHy CBUX aKTMBHOCTY he JaTu pyKOBOAM/IAL
Yy 3ajtbeM KOPaKY.

CkeHnparme (CHTyaluja Koja IpeicTaB/ba Ipobem) - upeHTudukoBawe 1 jgedunuimja  mpobrema
(meTas/paH OIIIC) HA OCHOBY YOUCHMX UM EEHMIIA.

Awnanusa (basa aHanuse npobnema) - ny0/be cxBaTame IpobieMa, Ipelo3HaBambe y3poKa

¥ KJBYYHUX (aKTOpa mpob/ema.

Onrosop (hasa pearoBama Ha IpodeMe) - u300p Mjepa M pajmu € LWbeM IpeBeHIuje U
CMamberba pob/emMa (TayaH OMNC Mjepa U XKebeHN
ebexTn), Te IHUXOBO CIIPOBODetbE.

[Ipoujena pesynrara - YCIIOCTaB/batbe KpUTepujymMa 1 VAEHTUPUKOBAbE
TI0/]aTakKa ¢ LM/beM MPOLljeHe MOCTUTHYTHUX eheKaTa.

OBaj Mozien mpefcTaB/ba peakiyjy Ha youee norabaje 1 o0jeKTIBHE eneMeHTe Koje je moamimja cama
OTKpM/Ia M He HOofjpasyMiijeBa CyOjeKTUBHeE efleMeHTe Koje Cy mpefgounn rpahanim.

2.1.3 MpeBeHTUBHA NoANTUKA 6e36jeiHOCTM 3aCHOBAHA Ha IOKANIHOM OKPYKetby
2.1.3.1 YonwreHo

Payy mommuyje y 3ajesmuy Texxu ja Gyzie mpoakTyBaH 1 npeseHTHBaH. OBaj IPUCTYTI je 410 jeiHe TIoBe3aHe
CTPYKTYpe pajia Mo/Iyje: IpeBeHIMja - yBjepaBatbe - perpecija (0Ba TpU e1eMeHTa ce Hajlase y ICTOj PaBHI).
Anaysa curyanyje he a joeye 1o Mjepa u paimi Koje Mory 1a Oyzy IpeBeHTHBHE, yBjepaBajyhe 1 perpecyBHe.

Paj ommyje y sajemuuiy 61 y npeaTHiM yCIoByMa Tpedasio Aa Oy/ie yeMjepeH caMo Ha IPeBEHTVBHIL Paj,.
On 61 Tpebaro 1a ce KoopAuHIpa i yrorpedpasa y Behuun cryyajesa. OH ce 3acHNBa Ha IO3HABAY CUTYaLje
1 ocjehajy IpumagHOCT JaTOM CEKTOPY/pejoHy.

Yiora nonmuyje u IpaBoCyIHIX OpraHa y clipoBobersy KPUBIYHUX Mjepa je 4ecTo IpelyjereHa, bal Kao
mTo je ¥ MoryhHOCT IpeysiMarma TIPeBEeHTHBHIX Mjepa C II/beM CIpedyaBarba APYIITBEHO MITETHNX I0jaBa
4ecTO MOTIMjerbeHa. Y3 0BO, 4eCTO je CIy4aj ja ce MOryhHOCTH IpeBeHIMje y CMUCITY aHTakoBamba rpahana He
KOPVCTE I0BO/BHO IIPU/IMKOM IIPEy3UMatha IIPEBEHTUBHIX Mjepa.

[IpeBeHIMja KpUMUHATIA 1 IPYTUX OMACHOCTY Ce Y OCHOBM 3aCHMBA HA YK/by4MBamby IpahaHa Koju xiuse y
TOM ceKTopy/pejoHy. [la 61 ce Heku poOIEM pyjelno, BaKHO je KOOPAMHUPATH YIOTpedy pecypca i CpeficTaBa
KOjJ CTOje Ha pacIiofaraiby y IOKa/IHOj 3aje/JHILIM HEKOT TPajia, PejOHa W Cela.
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2.1.3.2 lpumjepu npeBeHTUBHUX Mjepa

CeM 1pyrux o0/nyKa Jjenoara, MOMIMjA M IPEBEHIMjOM A0IpUHOCH 60pOu mpotus KpumuHana. [log
TIPEBEHIIMJOM Ce TOfjpasyMiijeBa HEOIXOJHOCT IpeABuhama KpUMIHATHNX T0jaBa IyTeM MHGOpMUCAba
CTAHOBHIIITBA O HOHAIIAY Koje Tpeba ja Oyae mpuxsaheHo ¢ mubeM nsbjeraBama N0CTajamba XPTBE WIN
TPEKPIINOLA.

IIpumjep 1:
IIpeBeHnNja myTeM KaMIlamba

OBa BpcTa IpeBeHIje ce OHOCH Ha I1[je/IOKYITHO CTaHOBHMINTBO. LI1/b je MHpOpMuCambe CTaHOBHUIITBA
y Ljemiay o oppeleHnM unmeHnIaMa Koje yTudy Ha ce rpahane. OBe kaMmame Cy ycMjepeHe Ha Jpory,
TOHAIIAbE Y BOXI, POBajie, 6e30jenHOCT 613y mKoa Uy, YKpaTko, 0Be KaMIlame MMajy CBe JPYILITBEHe
KOMIIOHEHTe Kao L/baHy MmyO/uKy.
Y Espomn je caobpahajuy KpyuMyHam IpesMer Benukor Opoja

KaMIIama, 01710 fja ce OHOCH Ha BOXKIbY IOJ] YTULAjeM a/IKOXO/a MJIN

v PAZI

PAZI Ha IIOHAIIAe y Besu ca mjemanyuma. CBpXa OBMX NPEBEHTMBHUX

VKl]AZKIg! KAKO KaMITamba jecTe /la ce ydecHUIN y caobpahajy yumHe cBjecHUM pu3yKa
E— KOjUMA Cy M3TOKEHV U KOjIMa OHM M3TAXy JApyre BO3ade YKOTHKO
Kpie caobpahajue mpomce. OBe kammame cy paheHe KOHTPOTHIM
MjepaMa Koje MOpajy /ia ce CMaTpajy IPeBEHTMBHIUM CPEICTBIMA, YaK

MaKo HOCTan penpecnBHE.

TNEAAJ-NTPHIABK-CIIPHIEYH

UZROK OVE NESRECE JE

BRZA VOZNJA!

P K IS!

VASA POLICIJA
BALUA NOMULUIMJIA
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IIpumjep 2:

IIpeBennuja Ha HUBOY IKO/TA

OBaj MeTon IpeBeHLMje Ce CacToju Of
nporpama obyke Ha HUBOMMA CBUX
00pa3oBHIX jefHNIIA.

[Iporpamu, 3aBUCHO Ofi CTapOCTU YYEHNKA,
VIMajy 32 IIWJb 1A YYeHMKe Y4iHe 00a3puBIjIM
y HOHalIamwy y caobpahajy 1 ompesHujum y
OKOJTHOCTMMA CyOYaBatba Ca HaPKOMAaHUjOM,
Majlo/be THITIKOM JIe/MMHKBEHIIN]OM Wi 610
KaKBVM OO/IMKOM HaCH/ba.

ITIpumjep 3:
IInpane kKaMmame

a) Hacwmpe y mopogunm

Y xontexcty ¢wrosopumje paja momiuuje
Y 3ajefHMIM, paj NOMMLAJUA Y 3ajeSHULIN
UMa Harmacak Ha mpeseHnmju. OBa Bpcra
TIpeBeHIIYje Ce OJHOCU Ha IL[WBHY TPYIy Ha
JIOKA/THOM HUBOY.

C jemHe cTpaHe, KaMIame Ca IIPELV3HUM
uwbeM — mpumarohene ¢y ompebeHoj
nectabumsyjyhoj mojasu koja ce Manudecryje
y CeKTOpy/mofpy4jy u cyGjekTuBHe Cy
IpUpOfe.

[lnb oBMX KaMmama jecTe Ja ce rpahanmma
CTaBe HA paCclo/aralbe HeKN KOPVCHU
VHCTPYMEHTH U CaBjeTy Kako 6u ce usbjerao
KPUMIHAJI KOj¥ VX IUIAIIIIL.

C ppyre crpaHe, KaMIame Ca IIPeUSHUM
IM/bEM CE OJJHOCE Ha CTAaHOBHMKE CEKTOpa/
HOfpyYja, Y CUTYalMju Kaja ce IMOMeHyTa
JIeTVHKBEHINja He MaHMeCcTyje aKTHBHO.
Y oBOM cryuajy, mmija Koja cy morobeHa cy
MIeHTU(UKOBAHA 11 YTIO30PEHA O PUSUIMIMA
KOjVIMa CY M3/IOKEHA YKOIUKO IIOYMHE Ta Jijera.
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6) Hacipe HaBHjauykux rpyma

e

360r cBe yuectaujux Hepeaa Ha Qya0aICKIM yTAKMULIAMA, @ KOje CY Y IIPABITY M3a3UBa/ie OPraHI30BaHe
HaBujauke rpyne, PII3 nommuajun cy ciposeny mpeBeHTUBHY KaMIIakby YCMjepeHy IPBEHCTBEHO Ka HABEZICHO]
LWBHOj Tpymut. ToM IpwinkoM, Ipuje MOYeTKa OfurpaBama Qpyadaacke yrakMuie Koja je OLyjermeHa Kao
yTaKMIUIIA ,BUCOKOT pusnka', PII3 mommijajiy cy ca mpefcTaBHUIIMA JBYjY HABUjAYKIX TPYIIA IjETTIIN IeTKe
ca cajipxajeM 3akoHa 0 6e30jeHOCTI ofjp)KaBaba CIIOPTCKIX TAKMUUEH:a, KOjJ je HefjaBHO oHeceH. Haenena
YTaKMMIIIA je HAIIOC/bETKY IPOTEK/Ia Oe3 VjeIHOT MHIVJIEHTA.

2.1.4 OTBOpeHoCT

I'pafyann camo AjemmiraHoO O3HAjy YOy U pajj NOMMIMje - a TIOHeKa/] He o3Hajy yormTe. To je pasior
300r KOr rpahanit IoOHeKa MICTIe 1 je TIO/MIINja OTOBOPHA 11 32 CTBAPY KOje HIUCY Y BeHOj HaIeKHOCTHL. Ta
IMIbEHNIIA 3a [TIOC/bEINIY MOXKE [1a Ma HCHOTP€6&H IIpUTHNCAK Ha ITpUITaJHIKE HO)II/[I_[Mje.

[labe, 4ecTo ce MOrpemHo MUCIM JIa je MOMULMICKY Pajl TajaH M CKPUBEH. Y CTBapM, CaMo jefjaH Ma/lu
JIMO TOMMIMICKOT Toca Tpeba a Oyze moy o3HakoM ,mosjep/siBo . C mubem Behe edexriBHOCTH, BehnHa
aKTVMBHOCTY TIO/IMIIAjalia Tpeba fia je JOCTYIIHA FPYTIM Kojlerama, a Behuna nupopManyja Tpebda 1a je 1ocTymHa
¥ jaBHOCTH (HIp., Tpabhary 6y Tpebasto Aa MMajy moBpaTHy uHGOPMALN]Y O PeIy3eTUM MjepaMa OBOOM
BIXOBUX IIpUjaBa).

[Iro Bume rpalyanu 3Hajy o momuuuju, To he Bue 1a ce nueHTHUKYjy ca HeHOM yroroM 1 nmahe Biuie
TOBjeperba y HONULIN]Y Ka0 MHCTUTYIIHY.

[Tomuuuja 61 rpabhannma Tpebdaso a mpyska Uto ucKprHuje nHpopmanje, i To wro je moryhe vemhe, Te
6u Tpebano xa um oMmoryhu a camu rohy 1o nHoOpMaImja Koje MX MHTEpeCyjy (HIIp., JaHVU OTBOPEHIX BPaTa,
cacranuu ca rpabanuma, Gopymu 3a 6e3bjeHoct, jaBHe Manudecraiuje, HGopMaTuBHe Gpolrype, HHTEPHET
UTL.).

Mjepe n3 obnactu ogHoca ca japHouthy (,PR“ Mjepe), kao mTo Cy ayiuo 1 BUEO OIIACH, IPUCYTHOCT Y
MACOBHIM MeMjIMa, IIaKaTH, GPOIIype, Te TeMAaTCKe KaMIIatbe, MOTY fja IPEHECY BaKHY MOPYKY U IIPHUOHECY
OTBOPEHOCTH MONNLIN]E.

Hajsaxunje ocobure komyHnKamuje ca japHouthy tpe6a ga Oyny 0TBOPEHOCT I MCKPEHOCT. JacHo je fia
Tpeba J1a ce TeX U 130jeraBary Ipelaka NpyIMKOM pajia IOMNLje, i, Kajia ce OHe, HAXKA/IOCT, fiece, He CMUjy
fia ce ckpuBajy. [Tosjepeme MoXeMO fja CTBOPMMO CaMO OHJIA Kajla e TPYAMMO JIa PafjyIMO ITO KBa/TUTETHIjE 1
Kajla IPM3HAMO COIICTBEHE IPELIKE.

OT1BOpeHOCT 3HAYM:

¢  CaoIIITaBaib€ HALIKMX HaMjepa,

e CTAIHO U aKTUBHO MHQoOpMMcame rpahana m paBame moryhnoctu rpabanuma pa Oyny
UHPOPMICAHN,

«  IpyXKare UCTMHUTUX, TAYHUX 1 CBEOOYXBATHUX MHPOpMAIIN]a,

«  IIpefiovyaBare KOMIUIETHE C/IMKe TpahaHymMa o ToMe KakaB je paji Homuije.
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2.2 [lpuHumunun ajenoBama

2.2.1 Haunnu pjenoBatba ¢ uubem noctusarba uumnesa Pli3-a

jefiaH pyTor.

[nbeBn paga nomuuyje y sajeHULM MOTY fla e IIOCTUTHY Ha TPV HauMHa JIje/IoBaba Kojyi HAIOMYIbYjy

IIpsu Haumn: [IpenBubarme KpUMIHAIUTETA C LIVJBEM HETOBOT CIIpeYaBamba

[Ipepsubame nojaBe KpuMuHaaMTeTa 3HAUM Ja Mopamo oOpaharTy maxmwy Ha
y3HeMupyjyhe mojaBe y HekoM cekTopy/pejony. Kako 6Oucmo oBo mocturmi, mu y
MO} IMAMO HEKOJIMKO METOfia Koju HaM oMoryhaBajy ia OyieMo Kopak ucrper
0BYIX T0jaBa. [IpBu MeToz KOjit KOPUCTUMO je ITask/buBO Tpaheme mpujaBa Koje y HeKoM
CeKTOpy MofHOCe rpabann 1 craiHa Besa ca buma. OBaj MeTOJ HaM IoMaxe a 6yaeMo
KOHCTaHTHO MHpoOpMuCaHu 0 6es0jefHOCHNM IpobreMyMa Koje rpahann y Hairem
cexropy umajy. Tpebamo 61 1a 0OpaTuMo Makmy, He caMo Ha OOjeKTUBHE e/leMeHTe
(mopHeceHe mpujaBe) Hero 1 Ha CybjekTBe - cTereH ocjehaja 6es6jenHOCTH rpahana.

Hpyru naumn: HarmameHo npucycrBo nonuimje y CeKTopy
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[lomuuajuy 4mju je 0BO 3ajaTak MOpPajy OIJIMYHO [ia MO3HAjy CBOje IOApyYje U
CTaHOBHMUKe y teMy. CaM IIPUHINI pajia MOMMIMje Y 3ajeIHULM 3aXTHjeBa Off MOMMLMje
3HaYajaH CTeIeH JielleHTpanusanuje u Jenernpama safaraka. Ilomumuja koja ce Bogu
norpebama rpahana He MOXe J1a jenyje caMa: OHa Mopa Jia ofjadepe JIelleHTPaIN30BaH
HAYMH pajia Kako 61 00es6ujenyia 6pay u pnexcubuny peaxiujy. [ommiuja 6u rpedano
na Oyze 6rmcka rpabyarima i ja 3Ha cBe ApyirrseHe rpymne. HeocrnopHa je unmennma ga
TNO/IMLMja JKe/N J1a 3Ha MUILberbe rpahana y Besu ca 6esbjennouhy 1 ga 06e3bujenyt
CBOjy IIPUCYTHOCT y HEKOM ceKTopy/pejony. [lonmuajiy Kojuma je moBjepeH 0Baj 3a/jaTak
MOpajy ia TIocjeflyjy KOMyHVKAIIMOHE BjellTIHe 1 OfipeleHe fpyuITBeHe CIOCOOHOCTIL.

Tpehn naumn: [ljenoBame y ckmafly ca odekmBamuMa U moTpedama rpahana:

[IPpEBEHTUBHO WJIN PEIIPECUBHO.

Ykonuko monuuuja 3Ha odekuBama rpabana y obmactu 6esbjenHocti, To he joj
nomohu fa pjenyje Ha oprosapajyhm naunmn. Mebyrum, axo ce PII3 kopucru camo
IjeMITYHO YN IpuBpeMeHo, Hehemo moctihu xerbere pesyntare. Kako 6u mocturia
Te pesynTate, momuiuja 6u Tpebano ga Oyde akTMBHA M Ja OfroBapa Ha mnotpebe
kopuirhereM PasIuNTIX HAuMHA JIje/0BAbA.
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2.2.2 bUTHM npUHUMNKN papa nonuuLyje y 3ajefHULM

1. CeKTOpCKM HaYMH paja

OBaj npuHIMI JIjenoBama pajia MONULMje Y 3ajeHUIN MOofpasyMujeBa
HerocpefHy (U3NYKy MPUCYTHOCT U CTATHU Paji HA jefHOM moxpydjy. To
he 1a momorse momuajuyma fa ce mpubmsKe rpahaHNMa U casHajy BUXOBE
notpebe. [loxpyuje koje mokpusa PII3 mommiajar; He Mopa HYXHO fa ce
TNOK/Iana ca 1NocTojehoM CeKTOPCKOM IOfjenioM CTaHMYHOr moppyyja. OBaj

TIPVHIINII JIjef0Bakba je OCHOBA 32 CTBApabe NOBjepera Ko rpahana. OHy Ha
OBQj HAYMH MOTY J1a 6y]1y IOJaTHO MH(bopMMcaHM 0 y/I03¥1 IIO/INLMjE Y IPYLITBY
Ka0 11 0 IbeHMM 3a/[aliMMa.

2. IlpoaktuBan npucryn rpabanuma

OBaj npMHLNII IOPasyMujeBa CTA/IHI KOHTAKT ca rpahaHnma.

OBo je pasyior 360r kor PIT3 monuuajuy Mopajy fa 6yy HpyUCyTHI, aKTHBHI I YOWbUBI Ha TepeHy. VImaxk,
ceM OBNX TOMMIAjalia, KOjU HACTOje Ia YCIOCTaBe 1 OfipXkaBajy Omucke Bese ca rpahaHyuMa, M CBU JpyTy
NoNNIajIy Tpeba fa Ajenyjy y ;yXy pajia MoMMIyje Y 3ajeHILIIL

Cem HaBeneor, PII3 He sHaum crBapame OVCKe capajiibe caMO Ca BABCKUM IApTHEPUMA, HETO U ca
capaHuIMa yHyTap nonuuuje. OBo je jefaH cBeoOyXBaTaH KOHIIENT KOj)t OAPasyMujeBa KOMYHUKALNGY I
MH]OpMIUCaIbe.

(

Operberbe KpuMnHanncTnyke ncrpare Mpec cnyx6a

MNonuumnjcka ctaHnua
KomaHgupa ctaHuue
Monuuajun
PM3 nonvuajaua

CaobpahajHa nonvuuja )

[ KomyHanHe nonuyuje ]

] ] PervoHanHa ynpasa
Bjepcke opraHusauuje

CnopTcKkm caBesu )

Wkone, ®akyntetu

yopyxewa nodiogaBala

‘ [Jp<aBHa ynpaBsa '
| OnwTurHe '

\.
‘ Tprosuu '

yapYyXetba CTaHapa ]
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3. Mo3HaBamwe nuua, TeputTopuje n concreeHux moryhHoctun

EnemeHTn papa nonuuuje y 3ajegHuum

! :5..

OBaj IPYHIINII ce OfHOCH Ha TO /1A O OMIMIIAJIV KOjU pajie Y 3ajeHMIM Tpebao 1a II03Hajy, Kako rpahane,
TaKO U CBOj€ KOJIETE.

Beoma je 6utHo ma PII3 momyuajuy ofmiuHO TO3HAjy OpraHM3aljy ¥ HAa4MH paja CBOje MOMMIVjCKe
CTaHMIIe Kao 1 crienuduyHe 3ajjarke 1 opramhersa cBojux Korera. Tpeba cTaHO f1a ce KOHCYITYjy ca Kojerama
¥ fa Gy y CTamy Ja ce OCTIOHe Ha IbJIXOBY MOMON TPUIMKOM pjellaBamba pasmMInTUX IpobreMa Ha Koje
HauIase.

Y3 HaBegeHo, PI13 nomumajuy Mopajy 1a nosHajy ceKTop/pejoxH
y KOM pafie, Kao 1 rpahaHe Koju Ty X1Be U pafe.

[IpucytHoCT 1 KOHTAaKT ca rpahannma
Iupopmucame, IpeBeHIIja, pasroBop
Penpecuja

Vcnntnsame Muljbemha

[lorpara 3a pjememuma (yHyTpaIImu 1
BatbCKI ITAPTHEPH)
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Pap ca CTpaHKaMa

4. IloBehame cBUjecTy MOMUIMjCKNUX CTY)KOEHNKAa HA CBUM HUBOMMA

2 oW
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OBaj mpuHIMI 3axTHjeBa MoBehare CBIjecT CBYX MOMMIAjalla Ha CBUM HUBOMMA, Y CMUCTY ofpediBamba
PaJiHIIX 3ajjaTaKa U CAMOCTATHOCTH Y BuxoBoM papy. [loBehame cBujecTy 3axTijeBa ClelmjamucTaKy ooyKy.
Pap mommiyje y sajeaumy tpeba a Gyzie cajipykaj HACTaBHMX IIAHOBA VI IPOTPaMa Ha CBUM HYBOMMA. PagHu
3aialy CBMX TOMKIAjata ou Tpedano a 6yny sedmHMCAHN ONICOM PafiHIX 3ajaTaka u Tpedano 6u 1a 6yny
HO3HATY CBUM KOJIEraMa.

5. EdukacHoct, 6p3mHa 1 KBaTUTeTaH paj,

[IpuMjeHoM OBOT IpMHIMIIA MONUINjA he a IPyXu KBaIUTETaH paj U ja
6yne y moryhHocti fa 6p3o pearyje Ha cBakopHeBHe moTpebe. butHo je ma ce
y/ora To/MIuje Y APYLUITBY IIPeICTaBy MPaBUIHO U Ja rpahaHnu cxsare u 3Hajy
KOjJ1 ¥ KaKaB JIPYIITBEHN 3aaTaK yMa momuija. CBaky HOMMIMCKI CTYKOEHUK
Tpeba Jja je y CTamy Jja CXBATH BAKHOCT OBOT KOHIIENITA 11 JA IONPIHECE 1eroBOj

peanusanujy 1 Ja/biheM pasBljaiby.

Ko yuecTByje y pagy nonunuje y sajegHuu?

CB1 MI!
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EnemeHTn papa nonuuuje y 3ajegHuum
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2.3 Pesyntatu

2.3.1 KeanutaTUBHW KpuTepujymu 3a npoujeHy npeBeHuuje KpUMUHana u oCtTanux
acnekara 6e36jegHocTy

Pap monuumje y sajesumum nogpasymumjesa CTalHy NMPEBEHLM)Y, Te KBAHTUTATUBHY M KBa/lIUTATUBHY
IIPOLjeHY T€ IIPeBeHLje.

KBanTuTaTNBHA npoujeHa npeBeHque nonpasyMMjeBa CTaTUCTUYKE IT0KA3aTC/b€ KPUMIHA/INTETA.

KBannTaryBHa mpolijeHa mpeBeHIIuje je MHOro 3HauajHuja jep ce, y3 00jeKTUBHI, OHOCHU 1 Ha CYOjeKTUBHI
ocjehaj 6e3bjenHocTy. Hhena BaKHOCT ce Or7Iefia y TOMe IITO Ha OCHOBY Hbe JIAKIIE TTAHMPAMO Paji M aKTUBHOCTH
Ha TEPEHY.

Ha npumjep, cMameme KpUMIHANNTETA M HApyIIaBabha jaBHOT pefja ¥ MUpPa MO pasyMiujeBa:

* Cmameme CTelleHa KpUMUHAIUTeTa (TpemMa CTaTUCTUIIN)

* Cmameme 6poja ipujaBa 1 U3rpefia Ha jaBHIM MjecTuMa

* (CMmamembe cTyyajeBa Hacu/ba y IIKOJIAMA M Ha MY TY 10 IKO/Ia

* [locrmsare MOSUTUBHIX Pe3y/ITaTa y OFHOCY Ha obasjemTaBae rpahana o paay nonuipje

* [Ipukymmbarme olepaTHBHO MHTEPECAHTHNX NH(OpPMAIIMja IPUIMKOM KOHTaKTa ca rpabaHnma
*  Cwmameme ocjehaja HecurypHocTH (CybjeKTIBHA KaTeropuja) y ofpydjuma rije Taj ocjehaj mocroju
*  Ocsjer/baBarbe MpauHMX Y/IMIA X AMje/IOBA TPajja

®  Bup/buBy u CTalHy IPUCYTHOCT NOMMULM]jE

ITosuTMBaH MM NOMNIKje Y CEKTOPY/PEjoHY O pasyMujeBa:

*  [pabanu ce ocjehajy 6e36jerHo 1 IpeysiMajy OirOBOPHOCT 32 OHO IIITA Ce IIIABA Y IJIXOBOM OKPYIKEHbY
* Tpaxembe cajeTa off OMNMIINje, Kao HIIP., ,KaKo fa ce moHAIIAM Y KpUTHYHUM CUTYyaljama?”
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2.3.2 OueKuBaHU pe3ynTaTv NPeBeHTUBHMX Mjepa

Yuemhe rpaljana y npeBeHTMBHUM aKTMBHOCTHMA

* Opranmsanmja cacraHaka 1 MaHudecranyja y rpajoBuMa ¢ Ii/beM fia ce IPeMOCTH ja3 u3Meby
PasIMYNTUX TPyTIa U KYATYpa

* [I'pabanu npemmaxy pjemera npodnemMa 13 00aCTH KPUMMHAIUTETA, jABHOT pefia U Mupa u

caobpahaja y cektopy/pejony

* [I'pabann nokasyjy nosehany rpahancky xpabpoct y cnydajeBuma HacumHux gorahaja. Ipahancka
xpabpocT 3Haun 1 fja he CBjeouMTH OMUIMjH O TOME IITA Ce JIECUIIO.

IInpana capapma (cTBapame KOHCTPYKTUBHUX edeKara)

[Torpe6Ho je 1a ce mpoMujeHN HaYMH Ha KOjU ce HOCHMO ca Ipo0OieMytMa 1 /a Ce YCBOjU KpeaTHBaH HauiH
pasMuIbarma Kako 6u ce mocruria eha drexcnbumnocr (a e camo peh: ,I1a oBako cmo pagun ofyBujex”).

+ Ycrocrap/pambe KOMIIETEHTHIX YIIPaBHUX 0100pa

«  VlHcTuTynyoHanmsanuja BujoBa capajime (IapTHepcTaBa)

«  Crapame Be3a koje he fa uckopucre pecypce 13 cekropa/pejona

«  OcHuBame popyma 3a 6e3bjeHOCT Ha KojuMa he f1a ce pacripasba 0 IpobeMiMa JIOKaTHe
3ajeHuIE

« Paswmjena pecypca orojHux sa JijjeIoOTBOpHe IPEBEHTUBHE Mjepe

3ajemHnuky Kypcesu y Besu ca PI13-omM 3a monuuajie 1 ocrae maptaepe

«  PenoBHO 06aBjenTaBame 0 06aB/LEHOM MOCITY Y Be3) Ca YCIIOCTaB/bEeHUM KBA/IUTATUBHIM
KpUTepUjyMuMa

[IpeBenIuja mocTaje cBe BaKHMjU 3aJaTaK MOMMIMje 300T Tora IITO ce cXBaTa Kao rpahancka obapesa.
To 3Haun fja mpeBeHIMja MOXe JIa PadyHa Ha AyroTpajHo duHaHCHpame u3 Oyyera. Vimajyhu Ha ymy na ce
NONNIMjCKA TIpeBEeHIMja He Oljerbyje 1M3BaHA, eHN pesyntatu Hehe Outy mako Bumbusy. [lommimjcka
TIpeBeHINja, 1 Kajla je KBAIUTETHO HANpaB/beHa 1 eyKacHa, MOpa fia Oy/ie HaJOIybeHa APTHEPCTBOM Ca
rpabaHiMa 1 IpyTuM peBeHTUBHIM OPTaHNMA.

CBaka jaHac MPONYIITeHa NPUINKa a ce OOpMMO MPOTHB y3poka KpuMuHamutera he ja pesynryje
nosehameM KpUMIHAINTETa CyTpa I, IpeMa ToMe, nosehahe moTpeby 3a mogaTHuM pecypcuma y Besu ca
60p6OM IPOTHB KPUMUHAJIA.
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LInb 0BOT IIOI/IaB/bA:

M 3uaru KkBanuTeTE KOjU CE TPAKE OFf MONHUIMCKOT CTY>KOeHMKa KOji MMa 3aaTaK fia
IIPOMOBHILIE paJi IONNLIMjE Y 3ajeHULI
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3.1 Keanutetu notpe6Hy 3a pap noauuyje y 3ajeaHNLM

Pap momvmyje y sajegHuIN IMa IBOjaK ILV/b; C jeIHE CTPAaHe, OH TEXXN I IIPEABUN npo0eMe 1 Tako njenyje
PEBEHTUBHO, ITO HMKAKO He 3HAYI /]a perpeciBHa oBanihersa mo/mijyje He MOTY I He Tpeba 1a ce KOpUCTe,
a, ¢ apyre crpane, PI13 Mopa y cBakoM TpeHYTKY ja Oyjie Ha pacrionaramwy rpahannma, Hactojehu ga ucryun
BIIXOBA OUeKIBamba. [la 6y ce 0Baj L¥1/b UCITYHIIO, TIONHIIA)IIH, @ TIOTOTOBO OHM KOjI pajie AMPEKTHO HA Pajy y
3ajeHMIM, Tpeba OJ/INYHO J1a TI03HAjy TepeH Ha KOM pajie u Tpeba aa 6yny mosHatu meby rpabharnma xoju Ty
6opase. HapaBHo, jefilaH off OCHOBHIX e/leMeHaTa pajia MOININje Y 3ajeHUIN je paji y HjellIaykoj IaTpo Ha
IOAMje/bEHOM TEPEHY jep je TO AMPEKTaH HauMH NOBe3NBamba Moanuyje ca sajegnunom. [lomimajan y sajennmum
he Ha 0Baj HAYNMH fja CTBOPYU K/IMMY IOBjeperba I MOLITOBAbA KOje je 3aCHOBAHO Ha TPajHOj Bes ca rpahannma.

[lomruajary xoju pagy y 3ajeSHMIN je MOMMBANEHTaH, IpuIarohasa ce cBakoj CUTyauuju u ,CMupyje
HATIETOCT CBAaKOJHEBHOT X1BoTa. OH je Taj KOji je HajonrOBOPHM{Y 3a OfipKaBatbe pefia, O/ICKO je YIOsHaT ca
6purama Koje rpabanu nMajy, 3Ha Kako a mpube rpabhanima, Kako 1a ux cacya, cMupi, fo6uje nHopMany;jy,
VHTEpBeHNIIe, pujemy mpobieM, MOHYAM casjer u npyxu nnpopmanujy. Ipuxsarajyhu ga obasma oBy
npoecijy, MOMMIMjCKI CTy>KOeHNK MOPa Jla CTBOPY K/TMMY TOBjeperba 1 IOLITOBAba 1 MOpa 1a Oy/ie oys/iaH.

[Tormigajan Koju pajy y sajefHUIM IpeAcTaB/ba rapaHT 0e30jeIHOCTI 1 3aKOHA Y CEKTOPY/PejoHy U OH
CBOjMM IOHAIIAbeM Mopa fa Oyze y3op sobpor rpahaninsa i rpabhanckor gyxa. OH eTHKY HOTMIV]CKOT pajia
cTaBba y c1yx0y rpahannma Koju myjeHe mwerosa jjema. VMmepatus je fa CBaKM MOMMIMCKI CTY>KOEHNMK
pacronmaxe fOOPUM CTPYYHNM 3HambeM, /) KBa/IUTETH Koje IPBEHCTBEHO NOMNIIAjALl Y 3ajelHMIM Tpeba fja
VICTaKHe Cy:

* [Ipodecnonanmszam

* [lomroBame

*  CaMOMHMIM]aTMBHOCT

*  CppayHOCT ¥ KOMYHUKATUBHOCT

3.2 LipTe nnuHocTu nonnuajua y 3ajeaHnum

®  JIM4HOCT KOja 3pauy MO3UTUBHOM €HEPIUjOM

*  Cras Kojit II0Ka3yje a oH cy>xu rpahannma

* PanosHao, OTBOPEHOT iyXa, KOMYHMKATUBaH

*  OwmrpoyMmaH, aHaINTUYaH, CUCTEMATUYaH, Map/bUB 1 OTOBOPAH
* IlpujaTHe 10jaBe, y30pHOT MIIEaA

* Tonepantan npema ppycrpanujama

45



°
..“‘;‘ PAA NONULIMIEY 3AJEAHULIN

TMonuuajary xoju paau y 3ajeguuty 6u Tpedano fa KOHTaKTHpa ca cBuM rpabannma, 6es o63upa Ha

BIXOB JIPYIITBEHN CTATYC, IOPUjeKIIo, KYITYpy 1 CTuI kuBoTa. Takobe 6u Tpebano xa capabyje ca gpyrim
JIPYLUITBEHIM Cy6jeKTIMa, YITABHOM I3 COLMjATHOT M 00Pa30BHOT MI/bea, IIITO 3aXTHjeBa J00pO MI03HABAbE

IIOCJIOBHIX JbYIIA.

OBaj mommiajar, 6u Tpebano fma ce ocjeha MarogHO M CaMOyBjepeHO MPUINKOM OBMX KOHTAKaTa,
JIEMOHCTPUPajyhu OTBOPEHOCT CBOT JiyXa 1 JIap Omakawa. YKOMMKO He T0Cjeflyje OBe KBalTuTeTe, IoCTOjU
OITACHOCT /ia ra OHM ca KojyMa ce cpehe of0ujy 1 1a He MCITYHY 3aJaTaK KOji MY je IIOBjepeH.

[onmuajuy y 3ajeuuuy he nocrapparu pasinunTa NUTamba i 4ecTo OHa Hehe OMTH U3 JoMeHa BeroBor
pafia, am U TaJla OH MOpa fia ce BOIM JziejoM fa Tpeba ma Oyze Ha yorysu rpabannma. Ilorpymihe ce na
npoahe pasu oprosop, capabyjyhu ca gpyrum maprHepyma i cyxoama.

[IpujarHa 1ojaBa, ypemHOCT, /BYOa3HOCT 1 KY/ITYPa Y ONXODerby Cy IpujeKo HOTPeOHN IPUIIKOM 010
KakBe KoMyHuKatuje. [IpBy 3HaK yBakaBarba IPYTor jecTe Balll COIICTBEHY UITIE,

Hasenene ocobyHe noTpe6He 3a paj MOMNIAjIA Y 3ajeTHULY MOPajy OMTH CTaH[APT 11 KOJ| CBUX OCTaINX
HoMNIAjala
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3.3 CoumjanHe 1 nuyHe CNOCOOHOCTH

*  CnocoOHOCT yBakaBamba IPyrux

* Caocjehame (emmaruja)

*  CrnocobHOCT yBjepaBamba

*  CnocoOHOCT J1a CTyKM Kao O3UTHBAH IIPUMjep

* JVlckpeHocT, KOMYHMKAIMOHE BjelITHHE, KYATypa y onxobemwy

*  Cnoco6HOCT 3a capajiiby, Te 3a TpaXkere M OCTH3ae KOHCEH3yca

*  Cnoco6HOCT Jja IpUCTyIIa KOHQIMKTUMA Ha KOHCTPYKTMBAH HAYMH
*  Cnoco6HOCT 3a IpoMjeHe, /ja 3Ha TIOKPEHYTH CTBAPH

* Jlampero3Ha u KOPUCTH MOTEHIINjajle MApTHEpPA

*  TuMcku paji, TapTHEPCTBO

*  Cnoco6HOCT J1a pyKOBOM IIPOjeKTHMa/0H je Boba 1 Tpeba jja Mckake MHUIM]aTUBY
*  OnexcnbOMIHOCT, peamHoCT 1 Mpocyhusame

IIpumjep: IlapTHepcTBO ca cny)6amMa M3BaH MOMNINje

HaxoH jegHor Hemuor gorabaja - nsbujama noxapa y crambeHoj jegyauim Ha 20. CIIpary, Te y3 MaKCHMa/IaH
AHTaKMaH BaTPOracHe jejIHNMIIE 1 IPUIAHIKA TONNLMje TIPUINKOM rallerba oXapa, Ijje ¢y KopuutheHn cau
JBYJICKV ¥ TEXHNYKM KATIALIUTeTH, UITAK je HACTaJIa TOTa/IHA MaTepuja/iHa 1TeTa, cpehoM 6es byACKIX KpTaBa.

Cry>x6eHnuy nonmiyje 1 KOMIIMje Koju Cy TIpBIU JONIM Ha JIMIle MjecTa Cy HAKOH eBaKyNCamba CTaHapa
TIOKYIIA/IN Jia MCKopHucTe mocTojehe amapate 3a MpyMapHy MPOTHBIIOXKAPHY 3AITHUTY, Y YeMY HUCY YCIjemn
360r WIXOBe HencnpaBHOCTH. HakoH jormacka BarporacHe Opurajie, BATPOracijyt Cy MOKYIIA/MA Ja MCKOPUCTe
VHCTa/IMPaHe XUpaHTe Koji, Takobe, HUCY (YHKIMOHNCATIN, Te ce 300T TOTa rallerby MoXKapa IPUCTYIIIO Ha
MHOTO TeX) U Criopyju HaunH. [lokap je 3a MpomymITeHO BpyjeMe MpyjeTiio MpOIVpery Ha ipyre cTaMbeHe
jeIMHMIIe, @ caM IIPOAYKT MOXkapa (IMM 1 TacoBM) JMPEKTHO je YTPOKaBao XKMUBOTE I MMOBUHY rpabaHa, Te
YMHOTOME OT€Ka0 €BaKYyallljy CTaHapa.

VIHnnmpann HeMwmM JorabajeM, MOMMIQJIM Y 3ajeSHUIN Cy M3BPIINIM HACYMIYHM YBUJL Y CTarbe
IIPOTYUBIIOXKAPHE 3AITHTE Y BUIIECTIPAaTHUIAMA, 4nje je cTame Omno mopaxasajyhe. Cem mTo cucreM
TIPOTHBIIOXKAPHE 3ALITHTE HUITje Hutje 6110 y GyHKIMju HUTH je 610 McrpasaH, y BehHy XuppanTHIX opMapytha
nponahene cy kopuihere mmpnite, Kammke, alie 1 IPyTi IpeMeTy Koji Cy yyhuBai Ha To ia Cy TIoMeHyTa
MjecTa [OrojiHa 3a OKYII/batbe CyMIbMBIX JINIIA - Y)KMBA/IALA HADKOTUYKMX CPEJICTABA.

HaxkoH caMor mperiosHaBama Ipobema, KojuM Cy ZMPEKTHO OWIV YTPOXKeHN >KMBOTH 1 IMOBIHA IpahaHa,
PI13 nmonmijajim ¢y OKpeHy/m MHULI]aTUBY Kako 61 ce mpobmeM pujerno. [Tpy ToMe ¢y yk/bydmmm ciysk6e Koje
MOTY JIa JIOIPMHECY pjelaBary mpobreMa (mpodyecoHaiHa BaTporacHa Opuraja, jaBHo npetysehe sagyxeno
3a OfpKaBame 3Tpajia, Ocurypasajyhe ApymITBo, CTpydHa CIyX0a caBjeTa 1 HAYeTHVKA, 3aCTYITHIIM MjeCHVUX
3ajefJHNIIA), Te C bJIMA IOTOBOPIIN CacTaHaK. Ha IOMeHyTOM CacTaHKy, KOM CY IIPUCYCTBOBA/IM MEHAIMEHTI
TNO/IYje ¥ HaBeJeHNX TApTHEpA, Te MPeACTABHUIN JIOKaMHUX Mefuja, PII3 momiuajuy cy mpeseHTnpamm
Tpo6IeM IOTKPHjerUbeH 11 OTOJOKYMEHTAIMjOM TPEHY THOT CTarba IPOTHBIIOXKAPHE 3aIITHTeE KAO U IO3UTVBHIX
puMjepa Koju ce skere moctuhm.
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PA NONTNLIWIEY 3AJEAHULIN

HaxoH cacraHka, oroBopeHo je fia he sacrymum kyhHux casjera o cBeMy HaBe/IeHOM j1a YIIO3Hajy CTaHape.
Taxobe, crpyute cnyx0e 3a onpxasare srpaja he fa ymyre Texunuke cryxbe Ha TepeH Kako Ou cadmHmse
3AIMCHUK M HAJIOTe O CaHMpamy CHUCTeMa HpoTuBIOXapHe samrrute. Ocurypasajyha ¢upma he y porosopy
ca TMPeJCTABHUIMMA CTAHAPA A OFPeN HAYMH (UHAHCHPAmbA CaHallje MOCTojehuX 1 MocTaB/barba HOBUX
IIPOTHUBIIOXAPHIX ANAPATA U XVMIPAHTHE MPEXe.

Pesynmam:

Mjecey, 0ana HaKoH noKkpemara 06Ux AKMUBHOCMU, CIyHbe Koje cy Ouse yKmy4ueHe y pjeuiasarbe
npobnema oopxane cy KoHgepeHyujy 3a uimamny Ha Kojy cy ounu nossanu u PII3 nonuuajuu. Tom
NpUnUKOM 3acmynHuyuma KyhHux casjema nooujewero je 200 npomuenoxapHux anapama, koje
cy Oonupana ocuzypasajyha Opywimea ca Kojuma cy cmauapu npemxoOHO CKIONUMU Y2080pe O
ocuzypasary u 00prasary cmamberux jeounuya-3epaoa. Hasedenu anapamu cy cmjeusmenu u wyeajy
ce Ha o00zosapajyhum mjecmuma, 00HOCHO y XUOPAHMHUM opmapuhuma Koju ce caoa 3aKmwy4asdjy.
Tume je, maxohe, pujeuier u npobnem OKynbALA CyMHUBUX TUUA KOJUMA je 10200084710 NPemx00HO
JI0ude cmare.

Ha osaj nauun, PII3 nonuuajuu cy y capadrwiu ca opysum napmuepuma pujeuiunu npobnem, a
HasedeHe AKMUBHOCMU CY NIOKATHU MeOUjil MpPancnapeHmHuo nponparmuny, me cy oHe Hauuiie Ha
nosumueHe peaxuuje u nOOPUIKY jaHOCMU.

IIpumjep: Capapma yHyTap nonunuje

[Ipujate/bcKuM IpysKereM I pasroBOPOM Ca yueHNIMMA OCHOBHE LIKOJIE, jefiaH Off yYeHMKa je pekao PII3
TIO/MIIAjITY /1A Ce jefiaH YUeHNK OCHOBHE CIIellija/THe IIKOJIe, MHaYe Jjedak ca MoceOHIM oTpedaMa, XBaso ia
uma 6oMOy 1 1a je he foHMjeTH y KON, Te je AKTUBMPATIL.

C o63upom Ha crermduanoct nudopmanje, PII3 mommmajiy ¢y mapiBo DPUCTYININ MPOBjepH Te
uHdopmanje. PasroBapani cy ca HACTABHMIINMA OCHOBHE CIENlMjajiHe IIKOJIeE, Te Cy M3BpUIM ofpehene

48




o
000

[

npoBjepe Ha Tepeny ca rpahannma. PII3 nommiajiu cy casHamu Ja fjeyak TOKOM JaHa, 0K Cy My POJUTe/bI Ha
TOCITY, IIPOBOJIY BpUjeMe Y Kyhut cBor fijefia, Koju ce MHave 6aBy yIIIHOM IIPOJIajoM I KOj je HekuM rpabhanyma
TIpofaBao ofipel)eHa eKCIINO3VBHA CPENICTBA.

Haxkon Tora, PI13 nomuajuy cy o cBuM 1o6ujennm nupopMaljama yrosHamm ofjerberbe Kpym. onije.
Kpum. no/mmyja je moToM mokpeHya moceOHy MCTpary, Te je ca MoCeOHNM Offje/berbeM KOHTpaiiBep3IioHe
samtute nperpecna kyhy. IIpunnkoMm mperpeca, nponahena je u omysera oppeheHa KonmuyHa HeleraaHo
II0CjeJOBAHOT OPYKja Ml MUHCKO-EKCIITIO3UBHIUX CPEJICTABA, T€ je IPOTUB CONICTBEHNKA IIOHECEH M KPUBUYIHA
npujaBa.

Pesynmam unmepeenuuje:

Osaj cnyuaj nokasyje Konuxo je 6UmHo 0a ce wezyje nosjeperve ca c6UM zeHepayujama y Opyuimay.
Haxkon nexonuko mjeceyu pedosHux KoHmakama, koo djeye ce passuo ocjehaj nosjeperva u oru cy PI13
NONUUAjUy npeHujenu OHO UAMo cy 3HAIU A OH je, HAKOH L0 je HAB00e NPOoBjepuo, NPeHUo UHPOPMAULU]Y
ceojum Konezama u3 odjemweroa 3a KpumuHanucmuuxy nonuuujy. Oeaj 3ajedHuuku pao pasauvumux
CTLYHOU yHymap nonuyuje je umao oony4yjyhy ynoey y omkpusarsy u 00y3sumarey HenezanHoe 0pyija u
eKCNI03UBHUX CPeOCMABA A HAPOHUMO Y eBeHMYAIHOM CHPpe4asary 0aneKo Mexux nocpeouya.

3.4 [lpoakTUBHO pasmuLL/batbe

+  PII3 nomuuajar je CHOCO0aH Jja MpeBUAN PasBoj cuTyauuje, ofp>kaBa n00pe KOHTAKTe, BOAM
AHA/INTUYKE TPYIIE ¥ PYKOBOAM IIPOjeKTUMA.

« VIma ocjehaj 3a pa3Boj capame.

«  OtBopeH je 3a mpobeMe pyIITBA.

[Ipumkom cranmapaHe NOMUIMjCKe MHTEPBEHINM]jE fijeNyje ce Kopak 1o Kopak. CIMYHO Kao 1 KOJ ralemba
To)Kapa: IIPBO Ce Yracy BaTpa, a OHJIA Ce IIpe/asy Ha cibeniehn Kopaxk.

Pjemapame 1mpo6nema pIMKOM pajia TIOMMINMe Y 3ajelHUIM 3aXTHjeBa PA3OTKpMBAbe Heke IOjaBe
(peHomena), Tj. HY3a MOjeMHAYHNX T0jaBa Koje cy MehycoOHO Hekako IoBe3aHe I Koje ce IIOHAB/bAjy.

Kako 6mcmo pacBujery Hekyt (peHOMeH, MOpaMO MMaty Iperief uujene cutyanuje. [lakie, MopaMo
CAKYIIUTH CBE PeleBAHTHE MH(OPMAIIVje U PABYTHO UX IIPOTYMAUNTH.

IIpumjep: Pjemapame mojaBe Koja ce IOHAaB/ba HA jeflaH O P>KMB HAYMH

Y jeHOM IIPOMETHOM JMjey rpajia mojaBuo ce ocjehaj crpaxa 360r jeHOr TOA3EMHOT IIPO/a3a Koju je
II0BE3J(BA0 HEKONMKO 3rpajia U M3/Masno Ha fpuje npomerHe yuue. Ocjehaj HecurypHocTH ce jaBuo 36or
HEOCBIjeT/beHOCTY TIPO/Iasa ¥ HeOMCYBe Ip/baBIITIHe. Takobe, 3mmoBy cy Ommm nmapany rpaguTima u Ty
ce 3a/ipxaBao BeK 6poj Mmaaux. Ynm cy obasujerrtenn o 0Boj mojasu, PII3 mommigajiy ¢y OTHIIN Ha /NI
MjecTa, CHUMM/IM CUTYaLNjy, HOTPaXKIIN IAPTHEPe 32 CApajiiby ¥ aHAMU3Mpasu Moryha pjerersa.
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OpraHn30BaH je cacTaHaK ca CBUM IApTHEPUMA ¥ JOTOBOPEHO je /ia he HajlesXHM OpraHu pefjoBHO fja
giicTe mponas off cMeha u apyror ormaza. ConCTBEHNIN OKOMHIX 3rpajia Cy ce obaBesau fja he monpasuTy
OCBjeT/bebe, TIOMMIAJIV U 3AMTHTAPH CY IOjaya/Iyt MATPOIIpPatbe Y TOj 30HM, & COLMjATHI PaIHUI Cy 10OV
3aJ1aTak /la KOHTAKTHPajy OMIAJ[MHY Koja Ce OKYI/ba Y TIPOJIa3y U /13, 3aje[iHO ca IIPUBATHIUM pypMaMa, jeTHOM
CeIMUYHO OPraHuayjy 3abaBy Wiy HeKy KyITypHY akTuBHOCT. HakoH Tora, 06ojumi cy susose y bujeno u
3aMOJIIIIN /I OHI KOji1 Ce Hajyenthe KOPYCTe THM ITPO/Ta30M, OCHOBIV ¥ CPEJIONIKO/IIIN, YIAHOBH YPYKeba
TIEH3JOHEPA ¥ CTAHAPY OOMVIKIbUX 3rPajia, 3UfI0BE UCIIPTAjy MypPaIiMa.

Pesynmam unmepeenuuje:

Ipsu saxmwyuax je 6uo 0a cy céu napmmepu 6unu nozohenu osum npobnemom. Céu 0HU cy ce crONUNYU 04
npeysmy KoHmpony Hao npobreMarmuuHuM npocmopom u 0a 3ajedHo Hahy pjewierve npobnema. Ynpaso um je
mo 3ajedHunimeo omozyhuno da Hahy c6eobyxeamuo pjeuierve Koje c6u pasymujy u npuxeamajy.

[Tpema Tome, Iub je fja ce Hahe Gapem ofpkIBO pjelieme, ako Hutje Moryhe 1a ce Habe oHO Koje je TpajHo. [la
611CMO 0BO IIOCTHUIIN, IOTPEOHO je J1a Ce He OrPaHIYIMO CaMO Ha IIPBOOMTHO 3aTlaskarbe Hero fja HCTPAsKIUMO
¥ CXBATUMO Y3POK Ipobriema.

Osu y3pory Mory fia Oy pasiiante mpupojie (COIMONONIKe, KYNTYPO/OIIKe, eKOHOMCKE UT.) U YKIBY Y]y
CHMIITOME HeIPUXBAT/bIBOT Y3HEMUPABatba MM HACHTHUIITBA

3.5 Metoa n cneunGuyHN NHCTPYMEHTH paja

+  AHamuza mpo6ema 11 1eroBo pjeraBame

«  Ympap/bame IIPOjeKTUMA - IPOjEKTHI MEHALIMEHT
o IlpaBunno ynpasmame nHpopmanujama

« IlosHaBame paflHUX METO/Ia HALIMX ITAPTHEPa

JlugHe ¥ colujalHe CIOCOOHOCTH, KO M CTPATelIKO IVIAHMPAme paja, O KOjUMa CMO TOBOPMIN Y
TIPETXO/HIM IIOITIAB/BIMA, MOPAjy fia/be JIa e MPOAyDe 3HabeM 1 OBIafjaBatbeM OCeOHNM MHCTPYMEHTIMA
paza xoju he a goBexy 10 ycrjenHor paja HoMnIyje y 3ajeHILIIL

[Ipema ToMe, monmMuajal KOjM pajyl y 3ajefHMIM MOPA pasyMjeTH KOjU IIOfALM Cy Ha pacronaramy y
TO/IMIIM]CKOj CTAHMIM KAaKo 61 MOTao Jja MCTaKHe PO0/IeMaTHYHy CUTyalujy (axypupame 6ase mofaTaka ca
e/leMeHTIMa KopuIiTheHnM Ipy MHTEPBEHIMjH, PYYHO UCIyHbaBambe GOpMyIapa ca TUM efeMeHTHMA UTHL.).
OH Tpeba fa je criocob6aH fja MPOTYMauy oBe MOAATKe ¥ I VX MOBeKe ca MOfALMa U3 APYTUX CIyKOM min
VHCTUTYLIH]a.

Haxon Tora, on he 1a Oyge y MoryhHocTH f1a ce anrayje y mporiecy pjemasaa npotiaema. Kako 6u morao
71a BOIY 0Baj IPOLIEC, YeCTO Y HAPTHEPCTBY, ONUIIAjall y 3ajeIHMIIM MOPA JIa MM Ha PACTIONaTalby ajnaTe Koji ce
KOPMCTE Y IIPOjeKTHOM MeHAIIMEHTY.
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Llv/beBU OBOT TIOT/IaB/ba:

M 3Hary KOHKpeTHEe aKTMBHOCTY [OMNIIAJIA Y 3ajeHUIII

M Pasymjeru KOpUCHOCT IPUKYIbeHUX MHbOpMalija Ha uHbO-Tabmm (Tabma
norabaja)

M 3uarum ynory monuiajua y 3ajeIHIIM Kao IPEHOCHOLa MHGOpMAI[Ija CBOM
Hajpeherom

M Buru ynosHat ca MjeceqHIM M3BjelTajeM MONIIAJIA Y 3ajeIHUIN KOji OffparkaBa
0e30jeTHOCHY CUTYaLNjy Y BeTOBOM CEeKTOPY/IORPYIjy

M 3marm BaxHoct npaherba 6e30jefHOCHe CUTYaIMje Ha HAYMH KOjH je TAKO
BU3YaNu3Mpary, npukasyjyhn 6esbjeHocHe mapameTpe Ha 3a To peBubeHnM
kaprama (kaprorpadcko mpaheme)

M Burw ynosHar ca nocrojameM eBHUEHIINje TOCTOBHIX 00jeKaTa I IbIIXOBIX
COIICTBEHVKA (yTOCTUTE/bCKM 00jeKTH, TPrOBUHE, All0TeKe, K/IA/[VIOHMIIE UT].), KOja
cagpxXi MHpopMaIje BayKHe 3a MOJIMIN]CKI IT0CA0

M TlosnaBary fijefoKpyT 06aBesa MOMMIAjALA Y 3ajeTHUIN

M Bupjehemo pa monmuajan y sajeqauiu 60/be mosHaje CBOj CEKTOP/TOAPYje 1
criocobat je ga mponabe ofrosapajyhe nndopmanuje 3a pjeraBarme npobnema
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4.1 KOHTAKT ca CTAHOBHULLTBOM

Ionumajan y 3ajexHUIM yCIOCTaB/ba M OJIpJKaBa Be3e Ca CTAHOBHMIITBOM Y CBOM CEKTOPY
akTiBHOCTH. OH je ONMIIAjal 3a KOHTAKT Y CEKTOPY.

OHycnocTap/ba 1 IPOMOBHIIE TO3UTUBAH OFHOC CA CTAHOBHUIITBOM Y CBOM CEKTOPY/TIOAPYYjy
(jaBHe M conmjaTHe ycTaHOBe, Kyhe, mpeHohwnTa, K/MHMKe, TpeRy3eha u pecropatn)

+  On undopmuIIe 1 CaBjeTyje CTAHOBHUIITBO

+  OH jaya Besy 1 HOCHIAL] je TPEBEHTVBHIX aKTMBHOCTH

+  KoHcrpykTusHuM fimjasorom ca rpahannma mopctide pjerere mpo6nemMa Ha T0KaTHOM HUBOY

[Tonnuajany sajequuy npuKyba nadopMaiyje noTpedHe 3a MOMUIMCKI IOCAO U JOCTAB/ba
MX CBOjUM KoJlerama u pykoBopmonuma. Mako cy nommuju norpeéne nudopmanuje kako om
MOTIIOMOTTIE Cy30Mjame ¥ CHpeyaBambe KPUMUHAINTETA, Te MAEHTH(UKOBame 1 OTKpHMBambe
IPeCTYIHNKA, TO He 61 Tpebaso ma Gyae Ha MITeTy MAPTHEPCTBA €A 3ajeTHNUIIOM. YKOMIKO jaBHOCT
CTeKHe JI0jaM J1a je paj OTMIMje Y 3ajeHII IPUKYIUbabe 00aBjenITajHNX MOfaTaka, nsocrahe
nosjepeme rpahana.
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4.2 Wndo-rabna (tabena gorahaja)

CBaxojiHeBHO, MOMNIjall y 3ajeXHUIN MH(OpMUIIe CBOje Koere 0 aKTYelMHNUM I 3a CTyXKOy
ourHnM morahajuma. OH cBoja 3amakama 3amucyje Ha MHQPO-TAOMN Koja je jacCHO MICTAKHYTA Y
NpOCTOpUjaMa NOMNIMjCKe CTAHNIIE.

Ha oBaj nauns cy narporte, 6110 njemmayke 1m MOTOPU30BaHe, CBAaKOJHEBHO o0aBHjelITeHe 0 ocTojehoj
Tpo6IeMaTUIIN 11, IIpeMa TOMe, MOT'Y /ia TI0jadajy CBOjy IIPUCYTHOCT Ha OCjeT/bUBIM HOApPYYjuMa. Vinpopmarmja

Tpeba 1a Oy/e foCTaB/beHa IPaBOBPEMEHO.

Ppy 2GR 2N opc TABLICAMA

|i‘.;¢xi
I :

B ooatarh

il 0010. G2 -
oy o t€0ck)
g 17 bece Aot e &)
B/ Baciéi bb

T

e Cox
o i o Reph
L

et T-covenry: - ¥
liivangd v cafe Em.r: :
tiivege v stan v
aliden u cafe Sar M

Crpenehe akrusHOCTY he 61Ty TOMenyTe Ha Tab/MIL:

Kpusuuna gjena u mpexpimaju u3 06acTy jaBHOT pefia M MIpa

KpuBnuna pjera m mpekpiuaju jaBHOT pefja M Mupa Cy HaBeieHM Ha JMjeBoj cTpanu Tabne. Hakow
KOMILTIeTHpamba Tabjie, momiajal y ajenuuiy he a Hasee:

- MjecTo/a

- JaTyM U Bpujeme

- modus operandi (Ha4nH U3BpIIECHHA)

- OIINC MOYMHNOIIA/TIOUMHM/IAIIA

- TIPEBO3HO CPeJICTBO/a

- TOfaTKe 0 XPTBaMa 1 IIpeMeTMa KpMBIYHMX fijera
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Tpaxena mima

Cvenehu enementn he 6wty HasHayenn Ha Tabm:

- MJEHTUTET TPA>KEHOT LA

- pasjior 300T KOT Ce TPaXXn

- JIMYHN OIINC

- HaBuKe Tor Mua (jaBHA MjecTa rjje ce OH/OHa yecto kpehe n1y.)
- uHbOpMaIje O TPaXKeHOM JIMILY (CTEIeH OIacCHOCTI)

- IIpeBO3HA CPEJCTBA KOja KOPUCTH

- mcuxodusnuke 0codmHe nIa

IIutama caobpahaja Ha myreBuma

OcjerbuBa mogpyyja Besana 3a caodpahaj he ospje ma 6yay Hasnauena. Civenehe nnpopmaruje he 6urn
3aImycaHe Ha Tabm:

- BpCTa OTKPUBEHOT IIpeKpiuaja (OpanHa, 3aycTas/batbe, HeoOpahame maxkibe Ha ceMadop,

TjelayKy Ipeasy UTx.)

- MjecTo, BpujeMe, JAHU Y CEIMULIN

- TOppydYja ca Hesrojama

- CTPYKTypa M CTapocHa 100 HacTpaja/IMX JIMIA - yuecHuKa y caobpahajy

- ourrehema 1 pa3Ha orpaHnyerba Ha Iy TeBIMA

Pasno

OBO MjecTo je pesepBMCaHO 3a pasnuunuTe KOMyHuKanumje u nHdopmaumje. Moxe a 6yae yKbydeHO
cmenehe:

- MIMperbe MHTePHUX WM BalbCKUX HHPOpMALija

- 3axTjeBu 3a MHGOpMALMje BesaHe 3a CTy4aj/ucTpary (M3 My BaH CEKTOPaA)

- MHTepHA KOMYHUKAI[Mja

4.3 WNndpopmucare HagpeheHux

[omuuajan y sajeqauuy nnpopmie cBor meda 1 pyKoBoauoe o cramy 6e3djemHocTH y
CBOM CEKTOPY.

OH ce caBjeTyje ca pyKOBOAMOLIMA, pasMjerbyje MUIIberba M TPUMa NHCTPYKIje Of BUX
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4.4 MjeceyHu u3BsjeLutaj

Iommuajan y 3ajeqHNIIN MpaBM MjeceTHN U3BjeINTaj O CTamy 0e30jeTHOCTI Y CBOM CeKTOpY/
oA pyYjy.

I3Bjemraj ocmMKaBa ONINTY CUTYAlMjy M CUTYalMjy KPUMMHAIMTETA HA KOjy HaWIasy MONMUIRjALl y
sajeHui. VsBjemrraj 6u Tpebaso a ce paBy Ha UCTY HAYMH U Tpebano v Aa capipxkasa ofpeheHa mormas/pa.
3aBplleH M3BjelITaj IO/IMIAjal] Y 3ajeHULM JOCTaB/ba HENOCPEIHOM PYKOBOJMOLLY, @ Y XUTHUM CUTYaljijaMa
JIMPEKTHO 00aBjelTaBa KOMAHINPA.

Komanpup nonmniujcke cTanuiie opranusyje pefoBHe MjecedHe cacTaHKe ca CBOjUM CapajjHUIMMa KOjuMa
IPUCYCTBY]Y:

- PYKOBOZVOLM Y HOMNIM]CKOj CTAHUIIN 33 jaBHU Pefl M MUP, KPMMUHAMUTET 1 caobpahaj

- TIONMLAJUM Y 3ajeHULIN

- HOTeHILWja/IHU MHTEPHM NApTHEpPH (0cTasie Cyx0e Y HOMUINCKOj CTAaHNUIIN)

Y cTaHuMIaMa rjje oBa mpakca He IOCTOjI, KOMAHIVPY Tpeba fia je yBexy.

W3Bjemraj Tpeba ma cagpxu cbenehe enemente:

a) Ilpermen akTMBHOCTY MONMNIIAjIIA Y 3ajeTHUIM Y IEPHOY U3BjelITaBamba

[Ipernen cagpnm aKTUBHOCTM Koje je HMOMMIAjall CIPOBEO Y 3ajefHULN Y cBoM ceKkropy. [lommuajary y
ajepHuiy he, y Kparkoj micanoj Gpopmu, a mpeicTaBu pesyirare akTuBHOCTH. OBe aKTUBHOCTH Cy Ouie
CIIpOBeJIeHe Y3 KOHCY/ITOBAbE I IIpeMa Hape0M KOMaHMpa CTAHNUIE.

Y oBoM Aujeny usBjemTaja Tpebano 6u 1a ce Hasene cbenehe:

- aKTUBHOCTY IIpefiy3eTe y Be3u ca MyTHUM caobpahajem

- aKTMBHOCTHM Ipefly3eTe Ha IPeBEHINj| KPUMUHAIA

- aKTMBHOCTH Ipefy3eTe Ha MCHTU(UKOBAbY M OTKPUBAbY KPUMIHA/IALIA
- AKTUBHOCTU HPCI[YSGTC Yy BE€3M Ca jaBHI/IM penom n Mupom

6) OTKpuBame KPUBUYHUX Jjena

OBaj mpuKa3 NpecTaBba CTalbe KPUMUHAIA UACHTHQPUKOBAHOT Y CEKTOPY/HIOAPYYjy MOMMIAJIA Y
3aje[IHUIM Y TOKY IpoTeksor Mjecera. OHo mTo 61 cibenehe Tpebaso 1a Oy/e MOMEHyTO Cy:

- mpupoza u 6poj IpujaB/beHNX fijena (kao mTo cy kpabe, Hamaay, onrreheme MMOBIHE UTH,)
- 3aJpyKaHa IMLQA U IPUPOJIA USBPIIEHNX KPUMBUYHMX Jijesia
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B) JaBHU pep u MUp

Y ciydajy HapyuaBarmba jaBHOT pefia i MUpa, OMNIjall y 3ajeHIIM aHa/m3Kpa cBe forahaje. Y saBucHoCTH
0f1 030M/BHOCTY THX norabaja, TIO/IMIIAjall he Y U3BJEIITa)jy J]a HaBeJle YMIbEHMIIE.

Ose nnTeppeHIyje Cy OMMCaHe Kao UITO C/IAjEMM:

« VHTepBEHLMje y CIy4ajy HapylllaBatba jaBHOT pefa i Mupa
UHTepBEHIUje Y CIy4ajy M3BpLIeha KPUBIYHIUX Jlje/ia Be3aHUX y3 0071aCT jaBHOT pefja ¥ Mupa

I) AHa/IM3a TPEHYTHOT CTamka

Ananusa orahaja koju cy ce iecunn y epuopy usBjelnraBama:

- nosehame W cMambembe Opoja KpMBUIHIX Jijena

- mosehame W cMameme Opoja IpeKpiaja

- nosehame nm cmMameme ocTanux 6esbjenHocHNUX forabaja

n) IIpuoputeTHe aKTMBHOCTH KOje Tpe6a xa Oyny cipoBesieHe

Ha ocHoBy ana/mise crama 0e30jeTHOCTM Y TIPETXOZHOM Mjecely ompemythe ce akTuBHOCTH Koje he ma Gymy
TIPHOPUTETHE U y3eTe Y 0031P C LbeM MpeBeHIIyje. Y 0BOM Jujeny MOMUIjalLl Y 3ajeJHNUII, 3aje[HO Ca KOMaHAMPOM
CTaHuIlE, pefyioxkithe pajime y Besu ca OTPeOHIM CPECTBIMA M AKTHBHOCTVMA.

Ose npenopyxe ce popmymury mparehu anamusy gorabaja. L ananuse je moseharme cBjecHOCTH IONMIMICKIX
CITy>KOEHMKA 3 CTAHNIIE Y B3N ca jorahajima Kojyt MOTy Jja IOIpUHeCY CMambetby 0e30jefHOCTIN Y CeKTOpY/IOIpYdjy U
qMME CE€ TPXKI IbIXOBA HOMOh C IN/bEM HOBehaH)a MIpUCYTHOCT! Ha OCjeT}bI/IBI/IM HO):[pY‘IjI/IMa.

Kama moctoju mosehame 3a6pumasajyhux mojasa, ciposopyt ce anamsa. Op pesynrara aHamse he fa sasucn
AHTKOBaIbe HEOIXOJHNX CPeCTaBa Kako 61 ce cMamiie AecTabmwmsyjyhe nojase. Ilogpasymijesa ce ja he caka
npujasa fia Oy e nicrpaskena. [loTpeOHo je ypamuti ieTasbHy aHamay po6eMa koja he 1a ce sacHuBa Ha nHQopMaryjama
V1 1JiejaMa Koje JI071a3e 113 3ajefJHuLIe Y IapTHepCTBY ca rpahanyma. Kao pesynTar oBakBor mapTHEPCKOT OfHOCA J00Mjamo
JIHOBATUBHA J1 KPEATVBHA Pjellierba KOja ce CIPOBOJC Y 3ajeJHILIN 11 KOja Cy TIPI/IarofeHa 10KaTHUM OKOTTHOCTHMA.

IIpumjep:

[IpencjenHuK yapyskema BIacHIKA CTAHOBA Ce JKa/Iy MOMMIII fia CY Ce Y TIOC/beAbIX HEKOMIKO Mjeceriy
JIOTOIIE IIPOBAJIE Y BakbCKe 00jeKTe Koje KOpUCTe WIAHOBM yApYyxKema. Takobe ce ska 1a je M36110 HEKOMIKO
T0XKapa y OKOJTHIM TapakaMa. Y3 CBe TO, TOMeHYO je 11 Kpabe 13 napkupaHux Bosua.

Hakon samncuBama OBUX IpHjaBa, MOMNMIjALl U3 3ajefHNIIe MOpA [a YTBPAM Ja JM je 3a0pMHYTOCT
TIpeficjelHNKa yaApyKemba 3aiCTa OCHOBaHA. Kao mpBo, OH NpUKyI/ba HA jeJHO MjecTO CBe IpHjaBe Koje je
IOCTaBU/IO CTAHOBHMUIITBO €A TOT IIOAPYYja ¥ COPTMPA X 110 BPCTU KPUBUYHMX JIje/Ia, KAO ITO CIVjEN:

« mposajHe Kpabe us Bosnna

« IIpoBajie 1 Kpahe 13 BambCcKux objexata

« ourreheme nMoBuHe
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[Iparehn npBe uctpare, nomuiajan y sajensuiy he a oTkpuje ja je 3anpapo BuIe IPyjaBa OMI0 JOCTaB/bEHO
y IPETXO/IHNX HEKONMKO Mjeceryt. Kako 61 KOMIUIeTHpao onakama U3 Pyror yrya, o he passutu aujarpam
KOji1 IIpyKasyje Kpabe, omreheme NMOBIHE 1 TIOXape.

12

10

jaHyap bebpyap MapT anpun Maj jyH®
.KpaT)e 13 nogpyma . N3a3BaHW noxapwu Kpahe n3 Bo3nna
Hujarpam mokasyje fja je 6poj KpMBUYHKX Jje/la y IOCMATPAHOM BPEMEHCKOM Iiepuopy y mopacty. O,
TaKobe, IOKasyje Aa je 3a0pMHYTOCT MpefCjeHNKa YAPYXeta ompasiana. Mehytum, aujarpam e ynyhyje Ha

aKTMBHOCTY ToMOhy Kojux 01 MO/ fia ce OOpMMO HPOTHUB OBUX KPUBMYHKX fijeria. 360T TOra je HEOMXOLHO
OIpeauTI BPCTY HOYMEHNX KPUBINYHIX fijera, modus operandi, gatyme 1 Bpujeme norabaja.

JInmjarpam MCmop, mpesicTaB/ba HAMjepHO M3a3BaHe NMOXKape OTKPUBEHE Y allpyITy.

1 | ) 0100
2300
2100

noHedjesbak yTopak  cpujefa  ueTBpPTaK  MeTak cybota  Hepjesba

Ha ocHoBy oBor imjarpama cMo 3aK/by4i/in i Cy ce OKapyt IeCU/IN 32 BpyjeMe BUKeH A (jeTHOM y TIeTak
¥ Tpu myTa y cyboty). Bpujeme mojaBe moxxapa mokasyje fja ¢y HOKapyl HOAMETHYTH Kajja Cy rapaxe 6uie
npasHe. [Ipema ToMe, pas/ndnTe Kateropyje KpUMIHATHIX Jije1a CY IpefMeT aHa/muse i rpapiaKor mprKasa.
Cimjenehn oBe axiuje, 3acCHOBaHe Ha HAJTa3yMMa U 3allaKamblMa, TOMNIAjal y 3ajenHumy he otihn Ha e
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h) Pasno

Y oBom pujeny monmuajal y 3ajefHMUIM HABOAM YMHIEHMUIIE KOje HUCY YK/bY4YeHe y OCTaze JMUjeloBe
ussjemTaja. OH JeTa/bHO MpeJCTaB/ba CBOje ITABHE AKTUBHOCTIL:

«  IOCjeTe MIKOTAMa ¥ IPYTUM 00pa3OBHUM MHCTUTYLIMjaMa

«  CacTaHKe ca ypyKemnma

¢ CACTaHKe Ca IPEeJCTABHUIMMA OIIIITHHE

KOHTAKTe ca MeJMjiMa ITyTeM IHOMUIMjCKe CTyX0e 32 OfHOCe ca jaBHouthy
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4.5 Kapra 6e36jeaHocHux porahaja

Caaxa momnuujcka cranuma 6u Tpe6ano ga Gyne onpeM/beHa KapToM HOAPYYja, Koja ce HATA3M y
Om3uun mHdo-TabIe, Ha K0joj 6u ce moKasBanu ceu 6e36jemHocHn gorabajm.

+ Tlonmuajam y sajenuuim je sajy>KeH 3a aXypyparme Kapre

« Osaxapra 611, y peaTHOM BpeMeHY, Tpebaio Jia IpuKasyje Mjecta Ifije Cy Mo4nbeHa KpYBUYHA
fijefia v IpeKpiiaju

« PasmumTa KpuBMYHA HjeTa M IPEKPIIAjU CY MPELCTAB/bEHN Y pasIMInTIM 6ojaMa

JIETEHJA:

. ® Kpaha Bosua

® Kpabe 13 Bosua

® [Iposane y cranoBe/kyhe

® [Iposasne y nmpenyseha

©® Pas6ojunmraa

® Hacumpe y nopopyiu

® Hapymasame jaBHOT pefja M Mupa

4.6 KapToTeka 3HauajHuX 0bjeKaTa

IMommuajan y 3ajexunnm uspabyje n axxypupa kaproreky 3HauajHux ofjexara ca acmekra
paja nonuuyje y 3ajeHimI.

Kaproteka je BaxHa jep mpyxa mHpopmaimje Kormerama Koji 300r OMI0 Kor pasnora Mopajy fa
VIHTEPBEHNILY Y JaTOM 00jeKTy y CBOM NOApY4jy/cekTopy. Baskne nndopmaruje yK/bydyjy: TU4HY 1 KOHTAKT-
TI0JJAIlY COTICTBEHMKA M YIIPABHMKA, JjeIaTHOCT, YCK/IAJUIITEHe CYIICTaHIIe M OTIaCHe MaTepuje, IIaH srpajie ca
Y/Ia3HUM Vi 37Ia3HNM TauKaMa.

Vndopmarinja je BakHa jep MOXe [ TOMOTHe KOJIeraMa KOju MHTEPBEHMIITY fia CIpHjede pUsNK i omMoryhe
6e30jeHOCT CBOT 0CO07bA 11 APYTHX JBY M.
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IIpumjep:

[Tormmyja u Batporacuy cy mosanyu 30or moxapa y anoteny. [losnajyhu Bpcry Marepujama Koju je
YCKJIAJMIITEH Y AMOTELlN, OHM MOTY Jia ofipefie Ge36je/iHO OApyyje, 3aITUTHE Mjepe U MaTepyjasl 3a ralerbe
noxapa. [Tormiuja je nossana y mHTepBeHIujy jep je Moryhu mpoBamuyk Buben kako ynasu y anoteky. Takobe,
no3Hajyhu 1aH srpajie, usnase 1 yrase, OJMIIja MOXe 00/be fja ITAHMPA 1 IHTePBEHMUIIe @ TOYMHIAL] MOKe
na 6yze yxsahet Ha gjeny.

Crmjenyu Mopien KapToTeke ofjekaTa Koju je HampasbeH y JKenesu. Ha jemnoj crpanu Hamase ce
MICHTU(UKALMOHY TIOAIM A HA IPYTOj IIaH 3rpajie.

Objectul de activitate Farmacie
Strada Deux-Ponts Numarul 4 Cod postal 1225 - Chene-Bourg
Denumirea Pharmacie du Soleil
Telefon 1 +4122341844 Telefon 2 +41223461845 Telefon 3
Responsabil 1
Nume MARJAC
Prenume Pierre
Adresa Rue de la Colline 4
Telefon 1 +41223489422 Telefon 2 +41765531241 Telefon 3
Responsabil 2
Nume
Prenume
Adresa
Telefon 1 Telefon 2 Telefon 3
Responsabil 3
Nume
Prenume
Adresa
Telefon 1 Telefon 2 Telefon 3
Date importante In caz de incendiu - ATENTIE la produsele imflamabile situata in subsol
Tipul produselor vandute Alcool - Benzine - Produse chimice
Riscuri potentiale Explozie - Contaminare cu substante chimice
Servicii de avizat Serviciul de toxicologie
Nume ANDRAVOR
Prenume Charles
Adresa c/Service Ecotox, rue des Champs 14 - 1227 - Carouge
Telefon 1 +41223721212 Telefon 2 +41792275130 Telefon 3
n
o~
=)
= Y
LR
D0
Q
[ .S © © ©
g5 5 232
ie z Tl le—
N =8 E L n
(o] ﬁ = < N < —
(=) g (o) c m
2 \ S 2 (@] (]
¢S] 1
i~ x
(D]
X S ()
2 - > fge] Z 0
—
-




@
g2’

,
)

<

PAA NONULIMIEY 3AJEAHULIN

4.7 Octane akTUBHOCTH

ITonnmajary y 3ajeqHumy, 3ajefHO ca CBOjUM PYKOBOAMOLEM, Yy4ecTBYyje Ha CacTaHIMa ca
NpeAcTaBHIIIMA ToKanHe 3ajexHuue. OH, Takobe, a)Xypupa ormacHy Tabny, 1eTke, 6poirype i Katanore
0 TIpeBeHIju 1 0e36jeTHOCTH.

4.8 Unpopmucame

TMonuuajar y sajefHUIN CUCTeMATCKM aHAMN3MPA BPCTY M MPUPOAY MpHjaBa MOZHECEHNX Y HErOBOM
cexkropy/moapyujy. [Ipema rome, oBa Bpcta ,,6apomerpa’ KpuMmHaauTeTa oMoryhasa pykoBoguo1y a maxupa
¥ KOOPAMHNMPA crieluduaHe aKTUBHOCTH HOMUIMCKIX CTYXKOEHNMKA Y 0CjeT/BIBUM IIOAPYYjMa/CEeKTOPUMA.

4.9 Komanampos npuctyn KOHLeNTy paja
nonuumje y 3ajegHuLMN

Komangup nommmmjcke cranmiue y MOTHYHOCTH MOAP:KaBa KOHUENT pajia MOMMIMje Y 3ajeJHIIIN.
OH cBOjUM JIjenoBambeM MOJCTHYE TOMHIAjIe 2 OyTy CAMOCTATHY, CAMOMHVIIIMJATBHY Y O;TOBOPHY Y
cnposohemy KoHuenTa paga nomuuje y 3ajexaniy. OH he Ha azeKBaTaH HauMH []a BpeHYje U oLjemyje
IPeBEeHTUBHMU paJ,

C mpyre crpaHe, HOMNIAjaLL y 3ajeHUIN MOpa A npnno6mje noBjepere cBor koManaupa. OH Mopa Jja uma
ofpeheHy caMoCTaTHOCT ¥ J1a OKasKe MHUIM]ATHBY.
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PjeluaBarbe npobnema metoguma
mapkeTuHra 6e36jegHoctu n SARA




PAA NONULIMIEY 3AJEAHULIN

[Iu/peBYM OBOT IIOITIAB/bA:

|

|

3Hatn Kopake Koju Tpeba a Oymy TpemyseTH C LJ/beM pjelliaBarma Mpobiema
MeTofioM ,, MapkeTuHr 6e36jemHoCcTI

3Hatu Kopake Koju Tpeba ma Oymy IpemyseT C LU/beM pjeliaBama mpobdmema
MetonoM SARA

PasnukoBaty 1ybeBe Koju Tpeba ga Oyay MOCTUTHYTH OZAOMPOM jefHOT WM
IPYTOTr MeTofa Kako 61 ce pujemym npobnemMu
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5.1 Mertog ,MapkeTur 6e36jeaHoctin” c yubem
OAPXKUBOT pjeLaBatba npobnema

OBaj MeTOJI pajia ce He 3aCHMBA CaMO Ha aHA/MM3aMa JI0 KOjMX je JIOIIIa IOTHIINja, HEero Y3uMa y 063up u
ocjehaj 6es6jenHocTy rpahana. OBaj KOHIENT IIPOjeKTHOT MEHAIIMEHTA je Pa3BIJIa IPUBATHA KOMITAaHN]a.

5.1.1 Kopauu notpe6Hu 3a noctusare npoueca ,Mapketunr 6e36jegHocTun”

a)  INomummja moxymasa 1a OTKpHje y3poKe HeCUTYPHOCTY CTAHOBHMIITBA

TTocroju Bu1ie cpecTaBa 3a foOnjarbe OATOBOPA HA HAIle IIUTAIbE Y BE3 Ca
oBMM ocjehamima.

Ilog oBuM cpencTBMMa ce Tofpasymujesa foOujame ONrOBOpa Kpo3
YCIIOCTaB/beHe Bese MOMMIAJIA Y 3ajeHNIN Ca CTAHOBHUIITBOM, Be3e Koje ce
pasBujajy CBaKu JJaH.

“\,

,‘f..\
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Kapa nommuajan y sajeunuu ocjern ga rpabann nmajy ogpehern crpax y esu ca ocjehajem 6es6jegnoct,
OH Mopa opMax ja pearyje. On he ogMax ja KOHTaKTHPaA CBOI KOMAHAMpa Koju he aHammsuparn dnmeHne
0 KojiMa je obaBujernTeH. 3ajeHO ca NONNIAjeM Y 3ajefHuIy paanhe Ha OTKPUBAY Y3pOKa KOjU YTIUY Ha
ocjehaj 6e30jegHOCTIH.

Jpyra cpefcTsa MOApasyMijeBajy aHKeTe MM YIUTHUKE Koje Z0OPOBO/BHO MCIYHaBajy CTAHOBHUIN
cexropa/mozpydyja. Kaga ce mpountajy robujenn ogrosopu, nomniuja he ga 6y e y moryhHocTy ra neHTHguKyje
npobeme Koju ce Ty ocjehaja 6e36jefHOCTI CTAaHOBHUIITBA Y CEKTOPY/TIORPYYjy.

6) VpenTuduxoBame nmpobdirema

Kapa ox rpabana go6uje ynurHuke n ankere, nonuuuja he npso ga ngentndukyje
npobneM koju yrude Ha ocjehaj Gesbjegnocty craHoBHMmTBA. To Huje MUTame
UeHTUUKOBabA PoOIeMa CaMo jefHOT JIMIA Hero IpobmeMa Koju y3HeMypaBa
BE/IMKI OPOj CTAHOBHIKA CEKTOPA/MIOApYYja.

IIpo6mem:

CranoBHUIM ofipehenor cexkrTopa/mozpydja ce Kaze fa ux eh Hexo Bpujeme
TETKOM 1 Cy00TOM y3HeMIpaBajy MojeAMHIM Koju mpase Oyky. CeM Tora, CTAaHOBHUIIN Ce Kajle i Ha cMehe
KOje TV TIOje/IMHIIN OCTaB/bajy M3a cebe (CTyyaj BesaH 3a peMeherbe jaBHOT pefja 1 MMpa 1 yTpoXKaBambe 31paB/ba

rpahana).

B) I'pyna monnuujckux cryk6eHnKa anammsupa npooéaem

Haxon npenTugukoBama npobiema, Ipyma NOMUIUjCKIX CTyXKOEHNKa
he pra anammsupa taj npo6bnem. Tokom oe anammse momiuajuy he mokymaru
Jla OTKpuUjy Ja /i Cy IpujaBe JOCTaB/beHe MOMUIMICKO] CTAHMIN Y CKIAly
ca YMIBEHNYHNM CTameM Ha Tepeny. OBaj meron he mommuuju ga omoryhn
objekTVBHUje careaBambe mpobnema. 3atuM he oa rpyma ma mcrpaxn
Y3pOKe KOjil yTuuy Ha CTarbe 6e30jefHOCTI Y TOM CeKTOPY/TIOApYYjy.

Oga ananusa he a fosesie 1o cbeehnx sak/pyyaka:

Y ToM ceKTOpPY/IOIPY )y Ce Ha/lasu MjecTo Iije Ce M/ Jby 1 OKYTI/bajy HAKOH IIPECTAHKA Pajia JUCKOTEKE.
JyickoTeka je IeTKOM ¥ CyOOTOM OTBOPeHa JI0 jefiaH dac yjyTpo. C ipyre cTpaHe, jaBHY peBo3 (ayTobycu) pasu
710 /1Ba Yaca yjyTpo. 3aK/byyaK OBe aHa/lM3e TI0Kasyje la TOCTM MMajy jeflaH 4ac TOKOM KOT MOTY Jia XOfjajy o
OKOJIMHII V1 €BEHTYAJTHO IpaBe IIpo0ieMe, TIpyje HETo IITO KPEHY 3a/IIM ayTOOYCoM.

Haxon oBe anamse nomipja npo Tpeba fa noseha cBoje MpUCYCTBO y OMUSMHM AMCKOTEKe Y IPaTH
ToCTe KOji peMeTe jaBHI Pell M MUp Y TOM ceKTopy/nozpydjy. OBo cy KparkopouHe Mjepe, jep he y kpaTkom
BpEeMEHY jaBHM Pefi 1 MUp JIa ce TIONpaBy, amyt he mpobeM Ja ce TIpeMjecTyt Ha IPYTo MjecTo, jep TH Jbyan
Koju ce 3a0aB/bajy HamycTithe Mjecta I0J HaI30pOM U IIPOBECTH OCTaTaK Hohu Ha pyroM Mjecty. 360r Tora,
JIyTOPOYHO I7IEAHO, IPOOTIEM HITje pHjellieH.
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_Ma MeToAuMa mapkeTuHra 6es6jegHoctu n SARA .0' °

r) Tpaxeme napTHepa ¢ [yUbeM HPOHATaKemha JYyTOPOYHOT pjelieha mpobdaeMa

[Tonmuiguja he oTkpuTy 1a OHa cama He MOXKe fja pujeln 0Baj mpobyeM i a joj Tpeda
BIIIIE TAPTHEPA C LM/bEM IIPOHAIAKea JjeIOTBOPHOT pjellieba, a/li He Jla Ta Ipecene
Ha JIPYTO MjeCTO, HEro /ja ra TPajHO pujelle.

VnenTudukoBame KOPUCHIX MapTHEPA 3a pjelIaBabe 0BOT IpodieMa

[TapTHepu Koju Cy naeHTHUKOBAHMY ¥ KOji CY HOTPEOHM, CeM MOTNIIHje, CY:
- OHM KOj} Cy OfITOBOPHI 32 JIICKOTEKY,
- OHU KOji Cy OITOBOPHU 32 jaBHY IIPEBO3.

Ir) IIpoHanaskeme pjenierba mpo6remMa 3ajeqHO ca MapTHepUMa

Jla 6u ce oTKIOHMO OBaj mpoOIeM, Hajoobe pjellere je ycknahupame pagHOT
BpeMeHa JINCKOTeKe ca BpeMeHOM Mo/Iacka oc/befiiber ayTobyca. OBo yckmahusame he
O Jla CIIpMjednt NojeAMHIIE [1a Ce 3a/IpXKaBajy y CYCjeCTBY 1 HApyILaBajy jaBHU Pefl Vi MUP.

h)  TpoujeHa pesyntata

ITepuop mpotjere Mopa f1a Oy/ie IPOrpaMIpaH Tako fja MOYKEMO /ia BpeHyjeMo
pesynrare crposesiene akTuBHOCTH. [loTpeOHO je 1@ ce NOHOBO KOHTAKTHpa
CTAaHOBHMIITBO OBOT CEKTOPA/TOIPYdja Kako O ra mcrmrao o ocjehajy 6esbjemHocTi.
Yxkonuko Taj ocjehaj Huje moOobIIaH, Y3pOIM KOjU YTHUY Ha CTambe Oe3bjerHoCTH ¥

TOM ceKTopy/moppyyjy he 1a Oymy mpeycrnTany u, yKOIIKo je HeOIXORHO, IIpefysere
Mjepe Tpeba Jja ce KOPUTY]y MV TIOTITYHO IIPOMIjEHE.

5.1.2 EnemeHTn ,MapkeTunra 6e36jegHoctun”

Konrent ,, Mapketunr 6e36jefHOCTI” je METOR KOjiI je yeMjepeH Ka cTBapay 0es0jeHumjer OKpysKema ¢
11/beM MT000/bIIIAb, KAKO 00jeKTUBHE, TAKO 1 CYOjeKTIBHE 0e30jeHOCTIL.
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Iler K/byYHUX eTeMeHaTa ,,MapKkeTuHra 6e36jemnocTn

Opujenranuja npemMa K1ujeHTHMA:

[ormmimja, kao jeman of cepsuca rpabana, ycmjepena je ka motpebama
3ajeHMIIe (KMjeHaTa).

IIpenoc opnamhema:

C ummeM za ce 06e36ujeay 6psa u drrekcuOMIHA peakiiuja, OUIMja MOpa
112 Oyfie JerleHTpaIM30BaHa 1 y MOTyhHOCTH fia ITpeHece ofipeheHe Ha/yTesKHOCTH
Ha TApTHepe.

IIpoumpena 6e3bjexHocr:

CaspemeHa JeuHMIpMja KOHIENTa Hpoupere 6e30jeTHOCTH YK/bYYyje,
KaKo 00jeKTHBHY, TaKo U cybjektuBHYy 6es6jenHocT. HakoH youeHor mpobnema,
TNO/IAIMjA TIpely3uMa CBe Mjepe ¥ Pajiibe C LM/beM herOBOr OTK/Iamatba. OBaj
MeToj| 130jerasa Ipemjeltame ectrabumsyjyhe mojase Ha Zpyro mjecto.

Wnrerpanuja:

[Tonmmiuja He MOKe caMa ia y4ecTByje y LjeToKyIHoj samtuTit. Fboj rpedajy
IapTHEPY 3 MIEHTU(UKOBabe IIPOO/IeMa Kao U 32 BIXOBO pjellaBarbe.

Henernpame:

[onmimja koja ce Gpune o morpebama rpabana mopa ga Oyne Omicka
cranoBHyiITBy. OBa akiuja 3axTujesa jJa ofpeheHe KommereHumje Oyxy
Jie/ieTpate Ha MOAMIQAJIQA Y 3ajeHULIM, KOjU MMa JUPEKTHE Vi CTa/lHe Bese ca

CTaHOBHMNIITBOM.

5.1.3 Pa3Boj npojekra

MapkeTuHr 6e36jeHocTi

Kapa 6es6jeHocHM po6/IeM , MiCTI/IMBA Ha IOBPLIMHY, JOHOCK C€ OI/TYKa O Pa3Bojy POjeKTa , MapkeTuHr

6es6jemHOCTH . Pea/m3oBarme TOr MpojeKTa Tedye Kpo3 mrecT KedMHUCAHNX Kopaka. [Ipu uspajy akumoHor

I/IaHA KOjU TIPEACTaB/ba CTPYKTYPUCAHM M OPraHM3OBAHM HAUMH pjelaBama IpobreMa, MOTpeOHO je

I[e(l)I/IHI/IcaTI/I BPEMEHCKE MHTEPBAJIE 32 peannsaumjy HOjéJlI/IHI/IX AKTVBHOCTIU.
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AKIMOHM NJIaH CayMIbeH je O HI3a XPOHOMOUIKM MOpeaHNX aKTUBHOCTU. 3a CBaKU Of
IIecT Kopaka yTBpheH je BpeMeHCKN MHTEPBAN TPajama.

A

1. Mpoujexa

6. KOPAKA

A. MpoBohetbe npojekTa

r. Enabopauuja npojekTa

Opabwp napTHepa

6. AHanu3a cuTyaumje

[TpBe mjepe

) ) ) ) >

1 mjecely 4 mjecena 1 mjecey 4 mjeceua 4 mjeceua 2 mjeceua

a. IIpse mjepe:

IIpouenypa:
- YcmocTapbame THMay caMoj TN uji. Y oBaj TM he 1a Oy 1y yK/by YeHv OHU IONMIIMCKY
CIyKOeHMIIY KOjU Cy TI0BE3aHY Ca UIeHTU(PUKOBAHUM IIPOOIEMOM.
- Vnenruduxoanu npobaem Mopa jja Oyzie IpeCcTaB/beH HOMUIMjCKIM CTy>KOeHUIIMa
KOj)l Cy YK/bydeH! Yy TuM, a MeTof (,MapkeTunr 6esbjenHoctn’) Mopa ga um Oyze
objallbeH.
- Csy wIaHOBM IPOjeKTHOT TMa he Mopatyi ia 3Hajy 0Baj METOJ, y fieTasbe.

Pesynrar:
- IIpojekar Moxe 1a mo4He.

Tpajame:

- Mopa zna 6yzme oxpebeno (y cegmuiiama 1 Mjeceruma).

0. AHanu3a curyanuje

IIpouenypa:
- Amnanmsa cy6ieKTMBHor crama 6OesbjenHocTy. AHanusa CAMjeay HAaKOH IITO MOMNIAjall

y 3ajeHUIM TpuKymy nMHQOpManuje of CTAHOBHMINTBA VMM HAKOH YIIO3HaBama Ca
pesy/nTaTuMa ClpoBefieHe aHKeTe.
- Amnanusa o6jeKTuBHOr cTama 6esbjenHocty. Unmbennue mponabene y momuimjckum

CTATHCTHKAMA, IpUTyx6ama, caobpahajunm Hecpehama nrp.
- YmopehuBame cy6jekTMBHUX U 00jeKTUBHMX uMibeHMIa he fa HaM IOMOrHe fa

uneHTudMKYyjeMo mpobiem koju Tpeba a Gyse pujerte.
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A

Pesynrar:
- Ilpobnem je npenTHMKOBAH.
Tpajame:
- Mopa pa 6yne opeheno (y cepmuiiama u Mjecernma).

Kaxo 6u ce cripoBena ncrnpaBHa aHa/mi3a CHTYalyje Ha HEKOM NOAPYYjy, MOTpebHO je 3HaTH cibenehe
uHpOpMAaLje Be3aHe 3a IaTO MOfpyyje:

ITogpyyje x

Tlemorpadcxa crpykrypa

CrapocHa cTpyKTypa

Croprcku Ky0oBu

Etnudka cTpykTypa

JlpymITBeHa 1 TOMUTUYKA CTPYKTYpa

VMHupycTpuja u Tpropauke Gpupme

Ernunuke mamnte

O6pasoBHe ycTaHOBE

Vnrepecne rpymne
HBO-n

Ynpyxema rpabana

[Tonutuuke rpyme

Kynrypha yapyxema

Ocrana yzpysxema

Mysuuku Kn1yboBu

Cao6pahajxa nudpacrpykrypa

JaBHM IpeBo3

OnmTnHCcKa aIMIHUCTpaja

Crame KpMMIHAINTETA 1 jABHOT pefia M Mupa

[naBHM IpOGIEMHU Y IPYLITBY

OcjeTpuBy mpobneMu

Ocrano

Exonomcka CTPYKTYpa

ExoHOMCKY TOKOBI

Yrocrutebcku 06jexTi

OBaj crycak MOXKe Jja ce HaJloyHM oCTamuM GaKTOpyMa YKOTMKO je TO MOTpeGHO 3 aHA/U3Y CUTYalLuje
Yy JaTOM IIOAPY Yjy.
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B. Omabup nmapraepa

ITIpouenypa:
- Hakon unentuduxosama npobnema, nommmuja he mouern ga tpaku naprepe koju he
IIOMONY Y HerOBOM pjeliiaBatby.
- Capapma nsmelyy moymuuje u mapTHepa Moxke fja IIOYHe.
- IlpucyrHocT monnuajua y sajejHILN je HEOIIXOLHA Y OBOj TPYIIIL.
Pesynrart:
- Tumje opmupan.
Tpajame:

- Mopa na 6yzme onpebeHo (y cepmuiiama u Mjecerima).

Opabup napTHepa - CUCTEMATCKU IPUCTYTI

[Tpumkom ofabypa mapTHEpa 1 PasroBopa ca BIMa CTATHO MOPAMO MMATH Ha YMY Jia CBAKO Off BbIX MOXKe
MMaTy cBoje Buberbe JaTor mpobmema 1 CBoj MPUjefLIOT 3a HEroBoO pjelerse. BeoMa je BaKHO fja ce Ha OYETKY
capajibe CBIM ITAPTHEPUMA TIPYK) MOTYNHOCT Jja M3HeCY CBOje MUIIbErbe, jep je YIIPaBO TO CMIICA0 OKYTI/bakba
PasIMYNTIX IIAPTHEPA Ha jeTHOM MjecTy

Pagu cucremarckor maeHTH(UKOBamba MaprHepa (AMPEKTHO WINM WHAMPEKTHO YK/byYeHUX Y
pjemaBame npo6nema) Tpe6a MpaTUTI HEKOMNKO OCHOBHMX KOpaKa:

*  CMjemTame Mpobyema y ieHTap mpolieca,

+  O3HayaBame (PaKTOpa KOji MMajy K/byYHN YTHIIAj Ha TIPoOIeM,

+  O3HAYaBame JIMIA KOja MMAjy MM MOTY J]a UMajy JMPEeKTaH yTUIaj Ha aKTope,
«  O3HayaBambe aKTepa KOji MIMAjy CTPATELIK! YTHI[Aj Ha IIpoOIeM,

+ TIOJjea IApTHEpPA Y KaTeropuje.

Kako MoxxeMo f1a npieHTHdMKYjeMo apTHepe Koju Tpeba ja Oyy YK/bydeHN! y HPOjeKTHY TUM?
Omuu Mory fa 6yy IIOfMje/beH N Y ABIje KaTeropuje:

Crparemkyu napTHepu:

OB aKTepy Cy BeOMa BaXKHI 32 IIPOjeKat ,MapkeTHHT 0e36jefHOCTI jep CY OHY T KOj) MOTY Jia JJOHeCy
K/by4He CTpaTelIKe OJIyKe Y Mpoliecy pjemanama npobmema. OBy maptHepy he OMTH 4IaHOBM yIIpaBHOT
obopa mpojekTa 1 off BUX he ce TpaxuTi MaHAaT 3a crpoBoberbe NpojexTa 1 mwiMa he ce cratu mpujenIosn
OIlTyKa Koje Tpeba ia Oyzy oHeceHe. Y TIpaBITY, CTPATENIKN IIAPTHEPY Cy HAYETHMUIIN, AMPEKTOPH, edoBu
PasNIUYNTHX PXKABHUX MHCTUTYIV]Q, /T M UPEKTOPY IPUBATHIX PUPMIL, YAPYKeHa UTH.
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AKTHBHM apTHepH:

Y oBoj rpymu cy mapraepu koju he uspaguti mpujeiore KoHIeNTa pjeniersa i Mjepa Koju he mosectt o
pjemena npo6nema. OHu unHe ,,cpie’ mpojexra u oy wyx he norehu npujenosu sa pjererse gaTor npobnema.
HaxoH o6ujara MaHzaTa off yIpaBHor of60pa mpojeKTa, OBI IApTHepH he YMHNUTH pajiHy TPyITy 3a U3pany
pjetnersa it cactajahe ce meproMYHO TOKOM Mpotieca paspaje mpojekta. [Ipumikom ofabupa 6poja  cTpyKType
YIAaHOBA pajiHe IpyIie Tpeba f1a ce Boy padyHa o cbepehem:

- Bpoj: 10-15 mua (pagua rpyma He Tpeba ja Oyzie mpeBennka).

- Jeman off unaHoBa pajiHe rpye Tpeba a 6yze usabpaH 3a npejicjenasajyher pagne rpyre.
On/ona he fja mpucycTByje cacTaHIMMa YIIPaBHOT 0fi00pa KAo CaBjeTHNK, Ha Taj HAUMH
06e306jehyjyhu Besy usmely osa sa HuBoOa.

- Jlobap GamaHC BesaH 3a CTPYYHOCT U 3HAWe O PAMMYUTIM aCTeKTUMa Ipobrema
(pasmMuMTOCT WIaHOBA pajHe rpyne he ja rapaHrtyje M pasnuumTocT y mnonyheHmnm
pjeiernma nmpodema).

- Armocdepa yHyTap pajiHe rpylie je BeoMa BaxkHa jep he onl me 1a 3aBucu epuKacHOCT
paza (moBpemeHa HepOpMaTHa OKYI/balba MOT'Y 3HaUajHO Ja IIoIpase arMocdepy, HIIp.,
Bedepa wn nuhe HAKOH cacTaHKa, O3VBY HA pasHe CBEYaHOCT! WIAHOBA pajiHe TpyIIe
U3 IPYTUX MHCTUTYLMjA U CIL).

3rnen 3rpage
CurypHocHa

npeBexuuja \ Cnyx6eHnK
ypbaHu3ma
Komangup ‘
nc llenapetse
Ha esbe3HUYKOj
CTaHULK

[pucyTHoCT noanumje

YnnuHa pacgjeta

OcBjeTibete
XKerbe3HuuKe CTaHuLe KomyHanHu

NHCMEKTOp

|/

YnpaBHuK
Kerbe3HIuKe CTaHuLe
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r. Pa3Boj nmpojekra:

ITIpouenypa:

- Jlobujame MaHaTa 32 M3PaAZY pjellierba Off YIIPAaBHOT 000pa IPOjeKTa.

- Tlopjena saparaka u neunuCambe obaBe3a YIaHOBA YHYTap pajiHe IpyIle,

- JIOrOBOp O AMHAMMIM Paja.

- OuHaM30Babe KOHAYHOT pjelerba 1 yiyhusame yrpaBHOM of60py Ha 0fo0petbe.
Pesynrart:

- Mjepe cy nedunncane u Mory ja Oyy akTUBUpaHe.
Tpajame:

- - Mopa pa 6yze ogpeheno (y ceamuiiama u Mjecernuma).

Pa3Boj mpojexra - cucreMaTcKy MpUCTY N

[Ipuimkom pasBoja IpojekTa, Tj. pjellerma 3a MIeHTUMUKOBAHN MPoOIeM, IPBHU KOPaK Mopa ja Oyje
OKYIUbalbe CTPATELIKNX [APTHEPA HA CACTAHKY HA KOM Tpeba J1a /iajy cBoje omobperbe (MaH/aT) WIaHOBIMMA
pajiHe TpyIe 3a u3pajy pjetera mpobnema. OBaj cacTaHak MoXe BeoMa eykacHo Aa Oyje uckopuirher sa
MEJIMjCKO IpeficTaB/batbe I0YeTKA Pajia Ha pjelaBatby pobieMa (TakosBaHm ,l104eTHI orabaj“), y3 Haoherme
OCHOBHOT pasjiora IIOKpeTarba IpojeKTa MapKeTIHIa 0e30jeJHOCTI 1 BpeMEHCKIX POKOBa 10 Kajia Oy Tpebaso fia
ce 3aBpILIN Ca OBUM ITPOLIECOM. BaXkHO je HATIOMEHYTH /1A Ce WIAHOBIMMA PajjHe IPyIIe MOPajy IATH ,0fpHijeliieHe
pyKe" 1a pajie Ha pjelaBay IIpo6eMa, Te ja He MOpajy TPaXUTH Ja/biba 0fo0perba off HappeheHnx 3a To.

Hakon pobujarma MaHzara off yupasHor of6opa, samounibe paji pagHe rpyme. Ha moderky je morpe6Ho
Jla ce JOroBOpe HAYMH pajia ¥ AMHAMIKa cacTaHaka. Hajoobe je ja ce Ha IPBOM CACTAaHKY Ofipefie AATYMIL 1
JIOKaIje 3a cBe ocTane cacranke. Ha aj Hauns he cBu wiaHoBu rpyre fa Oyay ob6aBujelTeHn o TepMIHIMA
u Mohu he 1a mmanupajy csoje obasese. Takohe je moTpeOHO f1a ce JOrOBOPM O TEXHUYKUM JETa/bUMA Pajia
(Mozepanyja, HAYVH OTYYMBakba, IPOTOK MH(OpPMALIMjA UTH,).

YmaHOBY pajiHe IpyIie MOTY /ia Ce TIOfiHjere Y CIIeljaIn30oBaHe rpyiie (Y 3aBUCHOCTH Off IbJIXOBE CTPYKe I
TIPMpOJie 3a/1aTaKa), Te 1a MM Ce J1ajy KOHKPeTHM 3a1ally Koje Tpeba a uctyHe 1o ofpeheror garyma (06m4HO 10
cbefeher cactanka pajHe rpyre). Ha cactaHipMa pajite rpytie ce pacipas/ba O IpUjeio3Ma CBUX MOATPyIa
V1 IOHOCH Ce 3aje[IHIYKI CTaB.

Haxkow saBpierka 1ujesor mpotieca pasBoja Ipojexta, pesynrar he ga Oyze jefaH mpojeKTHI JOKyMeHat
Koju he mpepcTaB/paTy pujefIor pajiHe rpyIIe 3a pjelerse aror mpobmema. Ox he fa cagpikaBa, Kako Ipyjeior
NOTPeOHNX Mjepa, TaKo 1 mperyes; GUHAHCH]CKIX TPOLIKOBA Koju 01 Moru a Hactany. OBaj mpujeor ce
3aTMM IlIa/be YIIPABHOM Of00pY Ha ofio0pekbe.
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YnpaBHu op6op

- - - = — "

YnpaBHuK |
Kesbe3HuuKe CTaHuLe

_ — — =

YnpaBHuk
Kerbe3HIuKe CTaHuLe

10-15 napTHepa noanjesbeHunx y
Temartcke noarpyne

Npujeanor 3a
pjewetbe npobnema

be3bjenHoct UHdpacTpykTypa

* MaptHep 1
* MaptHep 2
o [lapTHep 3

MHdpactpykTypa
* MaptHep 1
* [laptHep 2
* [lapTHep 3

* MaptHep 1
* [lapTHep 2
e [lapTHep 3

Moarpyne

&. ViMnnemMeHTanmja nmpojexkra

ITponenypa:
- IIpojekar je KoMmIIeETHPAH 1 IPeJy3eTe Mjepe Cy NOCTajie aKTUBHE Ha TEPEHY.
- Ionuuuja capabyje ca cBojum mapTHepuma

Pesynrart:
- IIpojexar mocraje akTMBaH Ha TEPEHY.

Tpajame:

- Mopa 1a 6yne onpebeno (y cepmuuiama 1 Mjecerjyima).
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_Ma MeToAuMa mapkeTuHra 6es6jegHoctu n SARA

Nmnnemenrtanuja mpojekta ,Mapkerunr 6e30jemHocTu Mopa ma Oyae NmIaHMpaHAa TaKo Aa
NpeJcTaB/ba PAfHNU [IAH MOANje/beH Ha BpeMeHCKe jeuHuIe. BpemeHcke jequHuie 3aBuce of
BPEMEHCKOT Tpajaba CBAKOT KOpaKa.

Yaumajyhu y 063up fa momiuyja MoKyIIaBa fja ¥Ma pajiHy TPYIy 3a U3BPIICHE PASTUIUTUX MUCH]A, Y
BpJjeMe [0YeTKa IpojeKTa ,MapkeTiHT 6e30jeHOCTI HEOIXO/IHO je a Ce PasBifje BpeMEHCKH IUIaH/iujarpam.

- Pepocnujen akTMBHOCTY Koje Cy IpOTpaMMpaIi 1 USBPIIVIIN TAPTHEPH.

- Jlonje/buBame BpeMeHa MOTPEOHOT MAapTHEpYMA Jia Ce IIpUIpeMe 3a aKTUBHY YJIOTY Yy
IIPOjEKTY.

- Ilpukymmpame nogataka NOTpeOHNUX 3a AKTUBHO ydenrhe mapTHepa.

- KonTponucame cpecraBa yK/byYeHNX Ha TEPEHY.

OIOABIP PA3BO]J IIOKPETAILE

AHAJIN3A ITPOIIJEHA
ITAPTHEPA ITPOJEKTA ITPOJEKTA

1 mjecen 4 mjecena 1 mjecery 4 mjecena 4 mjecena 2 mjecena

- - - - - -

Cpaku mapTHep NpaBy CBOj I/IaH AaKTMBHOCTH Y CK/IA/ly Ca ONIITHM I/IAHOM.

Jenan mpuMmjep Tor NIaHMpama

Mjepa: A ITpojexar 1

Hasus mpojexra:

Omnuc npojexra: O yemy ce pagu?

LwbeBn y cBpXy pjemanarma mpobnema:

I'naBHM 3aganu:

OpnrosopHOCTH:

Ynora: Ynpyxeme: Nme:
Jonocuony opryka:

ed:

YnaHoBu TuMa:

JlaTym nmmnnemenTanmje:

Kibyunn patym:

Orpannyema:

[lra? Kapma?

Cappxaj oBux akTuHOCTH he a 6ye caxxer y jenHy Tabeny koja he fa ogpaskasa ce mpegysere Mjepe u
OITOBOPHA /IVIJA 32 pjelaBarbe Ipobmema.
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Ha npumjep:

OxrosopHo nuie < YK/byueHy napTHepU Craryc/Ynora

TOJINLIMJA
TTAPTHEP A
ITAPTHEP B
ITAPTHEP B
ITAPTHEPT
TTAPTHEP ]I
TTAPTHEP B
TTAPTHEP E

b. Ilpoujena

ITIpouenypa:

- Konrpona nocrurnyrux pesynrara

- AHanusa capagme n3Mehy nonuiyje v mapTHepa

- Ilpenysumare KOpEKTUBHMX Mjepa YKOIUKO j€ TO HEOIIXOIHO
Pesynrar:

- 3aK/pyyerbe IpojeKTa

Tpajame:

- Mopa na 6yzne onpebeHo (y cepmuuama 1 Mjecerma)

Kapa cy mpenysete mjepe 3arodere Ha TepeHy, poljena o Tome he a 6yae ypahena Ha gan onpeben 3a

KOHTPOJIHY (asy.
Mjepe ITpuopuret Ko? Pox Tpomaxk/cpencrBa Huso
A I YrpaBHMK MIKONIe 31.12.2006 Manu (x fana cay) OK
b I Hacrasuuk B 31.12.2006 Bennk Kao u mnannpano
B I [Momnuajun A-b 31.12.2006 Beoma Benuk Kao n mmannpaso
r III Yyenniu X-Y 31.12.2006 Cpenmn Hjennummano
TOCTUTHYT
i}

Kana ce xonTpomuiry Mjepe mpefyseTe Ha Tepeny, mpoHahu heMo f1a ce Ke/beHM /b HUje Y IOTITYHOCTH
oCcTHrao. Y 0BOj CUTYaluju, KopeKTiBHe Mjepe he na 6yay mpumujemere u 6uhe oppebhen Hou marym sa
KOHTpOTTY.
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KopekrusHae Mjepe [Ipuopurern . OgrosopHo nue

JTuune 3a6umeuixe:

5.1.4 Metopu npupobujarba moryhux naptHepa y npojexat ,MapkeTuHr 6e36jegHocT

Huckycuja Koja MMa 3a b npupoOujarbe napTHepa/yyecHKa ou Tpebano 1a ysme y 063up HeKOMMKO
K/bYYHUX €/IeMEHaTa:

5.1.41 Mpunpema 3a guckycujy

2 e
y K
nje

HeduHncaT nubeBe KUCKycHje - YKOMUKO Cy IM/beBH jacHO ofipehenn, MoxeTe mo3UTUBHO

ia yrudere Ha cMjep puckycuje. Jo6pa popmynanmja npegmera guckycuje 6urHo ogpehyje meny
YCHjeIHOCT.

Crora, Ba)KHO je CAUMHUTY JINCTY NUTaba KaKo OJCTe OMaKIIaIu JUCKYCHjY.

- Koje pesynrare xenmm 1a oCTBapuM TOKOM JUCKYyCHje?

- Komuxko BpemeHa 1MaM Ha pacrionaramy (Bpujeme)?

- Ha xoju naunu hy na nposjepum octBapene pesynrare?

- Jla nmu je nocraspeny umb Moryhe octaputu? Kaksa he ma 6yme Besa nsmeby mmma un
pesynrara?

- Jlamm nocToje HeKa anTepHaTUBHA pjelerba’
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Yno3HaTy caroBOpHUKa/apTHEpa

0

- Ko je caroBopuux/mapraep koM ce obpaham? Kora on/ona mpescrasmpa (MHCTUTYLI)Y/
MHTEPECHY TPyITy/opranusanujy/rpymy rpabana)?

- Jamopabpany mapTHep ¥Ma MOryhHOCT fja JOHOCH OfTyKe? YKOMKO He, KO VX JOHOCH?

- Kora jour mopam sja o6asujecTnm?

- Koje Bpujeme 1 MjecTo je Hajoorbe f1a OFPENM 3a CYCpeT ca MapTHEPOM?

- Jlanu Ha cactaHak Mory nhu cam mm Tpeba Ja IIoBeieM KOIETy WM PYKOBOAMOLa?

- Kakas npocrop 6ux Tpe6ao nmary Ha pacronaramy (atMocdepa/omnpema)?

- Koju cy ogrosopu Ha eBeHTyaHe IPUTOBOpPE?

- Ha KOjI/I Ha4MH OMX Tpe6a0 OpUCTYIIUTNY C}IY‘Ian €BCHTYA/THUX HpI/II‘OBOpa?

- Koju 6u HacTyn Morao jja ¥Ma MOj CarOBOPHUK?

IIpupobujame maxkme - 06paTNTE MaKIHY Ha CATOBOPHIKA, HAIIPaBUTE ONMYLITEHY aTMocdepy,
MOCTaBHUTE WITO je Moryhe Bumre nuramal
- O6parnTe makmby Ha apTHepa: mTa oH/oHa nujern? llra memy/moj He ofrosapa? Illra
je 3a mera/mwy OUTHO?
- ITlocraBpajre camo peeBaHTHA MUTaba KOja Ce OffHOCE Ha IPUOPUTETE KOje je IIapTHep
uneHTudguKoao!

5.1.4.2 Mpouec anckycuje

a) Bpcre murama:

OTBoOpeHa nuTama:

dokycupajre ce Ha OTBOPEHA UTakbA M KOPUCTUTE OBY METOAY Kaja rof je To Moryhe. Tako here orkpurn
IITA 3aHMMA Balller TapTHepa/caroBOpHuKa!
- IIra mucnure o TOMe...?
- 3amro Bac sannma 6am oBa Tema. ..?
- Koje je Baure mmyno muiibeme 0 0B0Oj TeMM. ..
- Ira je mo Bama O6UTHO y Be3u ca ooM TeMoMm? Illta Oucre Morm n1a U3JIBOjUTE KO
oceOHO BaXKHO. ..?
- Kaxo By Bupyite pjemere oBOr ¥ CIMYHNX TpoOIeMa. ..?

3aTBOpEHa MNTama:

Osaj MeTop KopucTute fja G1CTe 3aBPLIMIN AUCKYCH)Y WM KaJla XemnuTe Aa gobujere oxpehero riepure!
- Mory nmu Bam nocnaTu oKyMeHTaL1jy 0 OBOMe?
- Cnaxere 1 ce ga 3a0m/beXnM Baia samakama?
- Ilpuxsarare m a 6yere yK/byueHU Y IPOjeKTHU TUM?
- Mory mu pauynaru Ha Bamry nomoh y oBome?

Omoryhure caroBOpHUKY/IApTHEPY Ha HAmpaBu 1300p, M3BPIIM MPEe3CHTALM]Y Y IMPELIOKN
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AITepHATVBHO pjelerbe!

Kazna Bam oxroapa fia ce yK/byuure y IpojeKTHY TUM (OfMax WU KacHuje)?
Ha xoju nauyH >xermmte 1a Bac koHTakTHpamo (ryTeM mourre, TenedoHa, e-maila u cir.)?
Y KoM cMjepy >kenuTe ja HacCTaBUTe capajmy: A wim b?

CyrecTuBHa IUTama:

OBa muTama HICY IPENopyYbUBA jep He J03BO/bABAjy CATOBOPHIUKY fia cTobofHO ofabepe oxprosop. Cem

TOTa, OHA YECTO Y3POKYjy HeycaIaleHoCT IMCKyTaHaTa (KOHTPafUKTOpHe cuTyanuje)!

CraxkeTe ce ca MHOM...!
CurypaHcam/1a00BOMITUTAbY MUCTUTENCTOLITON]A. . .| BeomagobposHaTe tacamypasy!

0) AprymenTn

AprymeHTy BaM 103B0/baBajy fa adupmuiete coje morpebde. Kpenpamem go6pe pasne ocHoe, npyusyhn

here sanHTepecoBanocT caroBopHika/mapTHepa. To he fa mpuoHece ycmjemHoj capamiL.

3amucute cebe y CypOTHOj CUTYALUjI W CE ,CTABUTE Y TAPTHEPOBY HO3UIIN]Y .
[Toxyurajre ja yBjepuTe CaroBOPHMKA y KOPMCHOCT I HEONIXONHOCT BalIMX IIPUjeMIIOra.
Harnacute wuxose npegHocTu.

KonTponumnre cBoje Hamjepe (MMajte Mjepy). Bogute payyHa o ToMe Jia In CarOBOPHMUK
pasymuje Ballle apryMeHTe?

[la nu je pucKycuja 3a mwera/iby HpUOPUTET?

Kopucrure jacan ropop u Impuje Hero MTO 3aIllOYHETE AMCKYCH)Y IPOBjepUTE YTUIIA]
BalllMX HaMjepa Ha CaTrOBOPHMKa/MIapTHEPa.

a) Caxxerak aprymMeHara

C 1u/beM uspajie Caxketka aprymeHara, pebaso Ou fja mapTHepa cxBaTuTe 030U/bHO.

Crymajre ra ma</bMBO, He HPeKMjajTe Ta mM3pakasajyhu cBoja 3amaxarma, mberose
apryMeHTe CXBaTHTe 030M/bHO.

[To6punnte ce ma K00po pasymujere cBe merose aprymente. Ha kpajy, Hampasure
Ca)keTaK IerOBIX apryMeHaTa (3Haul, ako caM J00po pasymno...)

He pearyjre opmax Ha norennujamHe mpurosope. [lokaxuTe ja apryMeHre ysumare
036m/pHO (Pasymujem Bamry sabpunyToct). HakoH Tora Moxere pehu mra Mucinte.
36jeraBajre KOHQIMKTE ca CATOBOPHMKOM, He OATOBapajTe ca ,Ja, ajlil...", 4aK MAKO
0 JICTOM IINTamby MOHOBO pacipasbare. O6jacHUTe MOHOBO, YKOMMKO je HEONXOLHO,
kopuctehn gpyre pujedn
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5.1.4.3 OujeHa puckycuje (6p3a aHanu3a)

Omnjena puckycuje:

- Kako mpoujemyjem nmaprHepa?
- Konuko je puckycnuja rpajana?
- Jlanm camM nocTurao xebeHu Inmb?

IIponjena maprHepa:

- Konmko je maprrep ycnmo pasymjeTu Moje Hamjepe?
- JlamnaprHep Moxke ia Oyzie YK/bydeH y ITPOjeKTHIM THM 33y >KeH 3a KOHLIeN T ,, MapKeTHHr
6e3bjeHOCTI ¢

Koja cy 6mma nutama ¥ KpUTHYHY OATOBOPH?

- Jlamm cMo ycmjenu a ycaraacuMo Hallla MUIIberba?

- Jlam cMo 6umn y MoryhHOCTY Jja HarrpaBMMO aKIMOHY IJIAH?

- Koju cy cpenehu koparn koje Tpebam mpeyseTi?
Oprosopu:

- Hakon npentudnkopama mapTHepa, capajimba 13Mehy BIX 1 onmiyje Moxe fja TIOYHe.
- Ilomuuuja nmpescrap/ba Ipojexar 1 pesyaTare aHaans3e.
- Tlonmuuja mpeacrap/ba aKLMOHM II/TIaH TAPTHEPUMA.
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5.2 Mertop SARA Kao jeaaH o 0CHOBHUX
MHCTpyMeHaTa (anaTa) 3a pjellaBatbe
npobnema y 3ajeqHuULY

Obumunje 6esbjenHocHe Tpobmeme y 3ajemunun Hajuemhe hemo pjemasatn momohy ,Mapkernura
6e30jepHoCTH . MebyTiM, ceM MOMeHYTOr HauyMHa, BP0 4eCTO ce 3a aHa/mm3y Oe3bjenHOCHe mpobieMaTiKe,
caunmbaBarbe [IAHOBA 32 pjelIaBarme IpobIemMa, Te MPAKTIYHO [Ije/I0Batbe, KOPUCTE ¥ APYTH METOAM HOMYT
SARA, KAIIPA (CAPRA), SWOT u PESTEL ananuse, te ,Brainstorming” meroma (brain - mosak, storm -
onyja). HaBezeHu MeTomy pajia MOTY fja ce KOPUCTe Y pjelliaBarby KOHKPETHNX JIOKATHIUX MpobreMa Marber
vHTeHsnTeTa. [Ipnkasahemo Meton SARA, Koju ce Bp/Io 4ecTo IpyMjemyje y IpaKciL.

METO]I SARA

OBaj MeToj| ce 3aCHMBA HA 00jeKTHBHIM ITOKa3aTe/blIMa - Oe30jefHOCHNM CTaTHCTIKAaMA U TIpyjaBaMa ca
TepeHa. KpumuHaaHo-IpeBeHTIBHA NCTPaXMBatba U HpUbaB/batbe MHPOPMALINja MOTY /la [IOMOTHY HOULM)I
fla KOJ OTeHIMjaTHIX M3BPIIMIALA eTMMUHNLIE MOTHBE, IPUINKE 1 CPECTBA 32 M3BPIIEHE KPUBUIHIX
njena. Merog SARA ce cactoju off etnpu ase Koje HaM KOpUCTe Y pjelIaBarby jeJHOT MV BUIIe IpobyieMa Ha
onpxuB HaduH. To cy:

Scanning - CkeHupame

Analysis - Anannsa

Response - Onrosop

Assessment - IIponjeHa (KOHTpo/Ia ¥ OljjeHa IOCTUTHYTHUX Pe3y/ITaTa)

1 Monuuuja petekTyje npobnem Ha OCHOBY NpUTYX6u maj 2008.

3 Monuuuja aHanu3upa npobnem jyHu 2008.

1 Tpaxetbe napTHepa jynu 2008.

 § (apaara ca napTHepuma asryct 2008.

lImnnemeHTaumja npeay3eTx mjepa ca napTHepuma okTobap 2008.

1 KonTpona/dasa npoujee maprt 2009.

= 20 = W
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5.2.1 (keHuparbe - Scanning

IIpsa asa y oxBupy Merosa SARA nogpasymujesa ckeHMpambe, OJHOCHO yOYaBambe CTamba Y IPAKCH
(objexTyBHa Oe36jeHOCT), Te MAeHTI(IKOBabe IIpobIeMa Kojit YTHYY Ha CybjeKTBHM ocjehaj 6e30jenHocTy
rpahana. ¥ ckony naeHTHUKOBamba IPOOIEMa HEOIIXOHO je /A ce YCTocTaBy 60/ba KOHTPO/IA IpHjaBa Koje
nocTas/bajy rpahaHm u ocTamx cerMeHara sajefHu1e koje je mpukymuo PI13 nonmiajar. Y Ty cBpXy npubassbajy
ce Tojaly O KPMMMHAIUTETY M OIIACHMM II0jaBaMa Koje Yyrpo)KkaBajy 3ajeHuUILy, pasMjerbyjy ce UCKYCTBa ca
IIPYTUM MHCTUTYLMjaMa Koje ce IpogecioHaIHO GaBe Mpob/IeMaTIKOM Ha KOjy ce xe/n fjenosaru. Takobe
ce oMoly aHKeTa 1 APYTHX MeTOAa KOf rpah)aHa Mjeput cTpax off KpUMIHATUTETA YOIILITE U/IN Off IIOjeMHIX
BpCTa KpUBWYHYX Jjera. HaBenmern mocnosy, Takohe, 3aXTujeBajy CBaKOZHEBHO aXypuparme 6e30jeTHOCHIX
Kapata 1 "HYOpMATUBHE Tab7e.

5.2.2 Ananu3a - Analysis

Haxon mro je mpobnem nueHTHUKOBAH, OH Ce aHATU3UPA I TO ONAKAMEM, OHOCHO pasyMiljeBambeM
npo6rema. Y 0Boj a3y mpo6ieM ce ieTa/bHO pasjiaske 1 aHAIM3IPA, Y3 ToMOh CBYX peieBaHTHIX AP THepa Koju
61 MOIVIN 1a IOTIPUHECY BeroBOM pjelliaBatby. AHa/IM3a Mopa jia Oy/ie fieTa/bHa, CBeCTpaHa I, CeM MOTMIMCKIX
CTpYuHaKa, 3aXTHjeBa aHTAKOBabe No/NIajala kojut he mpobeM fa pjelraBajy Ha TepeHy, Kao ¥ PeleBAaHTHIX
cybjekara ToKa/THe 3ajeHIIIe.

5.2.3 Oarosop - Response

YKO/IMKO Cy NPaBOBPEMEHO M Y IYHOj Mjepy aHTaXKOBAHM CBU HAMUIKHU CyOjeKTH, HPUCTYIa ce
pea/mMsalyji KOHKPETHUX aKIja KojuMa he IMpekTHO fja ce fjenyje Ha IpobiemMe M BIXOBE Y3POKe, Kao I
Ha cy36ujame daxTopa Koji 61 MOITIN Ja JOBENY [0 eCKa/pama UAeHTU(UKOBAHNX NojaBa. CBaKyu NapTHEP
he oxrosopHo 1a peannsyje o6aBese 13 cBoje HajmexHocT. [lomohy KkBanmuTeTHOT IIaHUpama oxpenihe ce
IIPOCTOp ¥ BpujeMe MOTpeOHM 3a MpoLjeHy edUKACHOCTH aKIyja Koje Cy Ipefyseny ONNIuja 1 apTHepHu
Y CBPXY JYTOPOYHOr pjelaBama mpobreMa Koju yTuay Ha 6esbjeHoct rpabana. C mybeM KoopamHaiumje
AKTMBHOCTH, IOTPEGHO je Jja ce HAIIPABY 1 CIIPOBOIM CTPATELIKN II/IaH [je/IoBatba.

5.2.4 Mpoujena - Assessment

[Tocenma dasa konuenta SARA cacToju ce of KOHTpO/Ie aKTUBHOCTH KOje CY IPefy3e/u CBU IapTHEpH
KOj¥ Cy Y4eCTBOBAJIM Y pealusalyji IIpojeKTa, Te Off MpolljeHe MOCTUTHYTHX pes3y/nTara. [lomohy koHTpore n
npoujere Mohu hemo f1a ,13MjepyMO* HIBO YCITjeIHOCTH TIPefy3eTyX akTiBHOCTI. HapaBHo, MoXe fia ce iecu
Jla O4eKMBamba He Oy Y CK/Iajly ca 3allpTaHyUM I/beBMMa. Y TOM crydajy 6uhe cripoBenieHe KOpeKTUBHE Mjepe
11 Ofipel)eHu HOBI POKOBY 32 HACTABAK KOHTPOTIE.
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_nema meToAuMa mapKeTuHra 6e36jeqHoctu n SARA

5.2.5 [naH papa - npumjeHa metopaa SARA

A. CKEHUMPAILE

IIpBu omuc mpobrema O uemy ce papu?

O6mm mpobrema Ha mu je To mOKamHM mpobmeM uan

po6/IeM 1npe 3ajeHunIe?

Komnko je To 0361/paH mpobmem?

CnoxxeHocT Heduunnnja cnoxxeHocT mpobaema

GG EISER el Koje mnoremkohe tpeba pujenmtu u

KOJIMKO je MPO6/IeM KOMITIEKCaH?

Koju 1imsb xennmo fia mocTUrHeMo?

Pasyor 3a XxutHy peaknujy Ja mu mpobmem 3axTmjeBa XUTHY

peakuujy? AKo je TaKo, 300r uera?

IIperxogHe akTMBHOCTY (YKONNKO UX je 61710)

[Tpu ckeHnpay mpobnemMa Koju je panuje 610 10J KOHTPOIOM I OHOBO €CKa/IMPao WM Ce MOjaBlo Ha
IIPYTOM MjecTy, Tpe6a HaBeCTH CBe IIPETXOHO TIpey3eTe MOMMIMjCKe aKTHBHOCTY U ITOCeOHO HATIACUTI Jia /TN
OHE MMajy PEeNPECUBHM VI IPEBEHTUBHY KapaKTep.

AKTUBHOCTI PenpecuBHe mjepe | [Ipesentusue wiu ogspahajyhe mjepe

b. AHAJIN3A

Ko je yrposken mmu kora 3abpumasa ogpelern npobnem?

Ilojenyuny wam rpyme Kako cy morohene

L. TTomummjcku cryx6eHnIm




]

QAN

IIra je Beh ypaheno Ha pjemaBamy oTkpyuBeHNX IpobneMa?

Ko je pagno na rome? Konmko yro u kako?

1. [Tonmuuja Peaxunja:

2. lpyre maCTHTY L€ Peaxunja:

3. Ocranu Peaxunja:

Koje naopmanyje cy morpedHe 3a pjemasarme oBor mpobnema? Inje moxkeMo fja ux nponahemo?

VsBop(n)

3Bop (1)

V3Bop(n)

Koju enementn he ga Ham moMorny fja onujeHnMo fia 1 je npobIeM AjenMMUYHO WIN Y TOTIYHOCTH
pujemed (paxropu ycmjexa)?

1. Cratuctuke

2. AHKeTe

3. Ocranu

4. Ocramm

5. Ocranun

6. Ocranu

7. Ocrann

8. Ocrann

9. Ocranmu

10. Ocrann
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B. OJITOBOP

Koju cy Haunsy 3a pjemasame 0Bor mpobmema?

Jlucta mapTHepa je MpeUCINUTaHA J HANPAB/beH je CINCAK aKTMBHOCTU Koje he cBaku of mapTHepa fa
peassyje ¢ 1/beM YK/Iatbatba IpOO/IeMa M HerOBOT CTaB/batba IOJ} KOHTPOTY.

Hapepiene cy akTMBHOCTY TIONMLMjE, Y3 HATIOMEHY JIa JIX Cy OHE PEIPeCUBHE WM IIPEBEHTUBHE IIPUPOJIE.
HaxoH Tora cy moMeHyTe 1 akTHBHOCTH IapTHepa (I0jefMHALIA WV TPYTIA).

[TapTHEpU Kako mory fonpyHujeT IpoHanaXemy pjenema’

1. lTonunuja

2.TIAPTHEP A

3.ITAPTHEP b

4 TTAPTHEP B

5.ITAPTHEPT

AKTHBHOCTHI YyecHunm BpemeHcku pokoBu

[Tonuuuja

[TapTHepu

Bamcke nupopmalje o akTHBHOCTUMA




e
0 o
00 QTR

PA NONTNLIWIEY 3AJEAHULIN

I. TIPOLJEHA

IIpoujena nMmreMenTanuje:

IToxasarermu OxrosopHa mmia PoxkoBu: moyerak PoxoBn: kpaj

Amnanusa npegyseTux Mjepa

Merop, IToxasaremn OproBopHa nmuna PokoBu: moyeTak Poxosn: kpaj

Aymopcku mum
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